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1. WPROWADZENIE

Zadania w zakresie informatyzacji oraz rozwoju Spo ecze stwa informacyjnego
w Polsce do 2006 roku wyznaczone s w przyj tej przez Rad Ministrow w dniu 13 stycznia
2004 roku ,, Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskig - ePolska na lata 2004 - 2006” .
W nast pstwie przyj te przez Sejm 17 lutego 2005 roku ustawy o informatyzacji dzia ano ci
podmiotéw realizuj cych zadania publiczne!, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji w styczniu
2006 roku przedstawi do akceptacji Rady Ministrow — pi cioletni Plan Informatyzagi
Pa stwa. B dzie to plan krocz cy, uaktuahniany w miar rozwoju narz dzi
teleinformatycznych oraz zachodzenia zjawisk ekonomicznych i spo ecznych wywo uj cych
konieczno takich uaktualnie .

Ninigjszy dokument , Srategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski w latach 2007 —
2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji spo ecze stwa informacyjnego do roku
2020" stanowi prognoz na okres po zako czeniu obowi zywania Strategii ePolska
Poszerzenie horyzontu planistycznego przedstawiono w dwoch perspektywach, do roku 2013
oraz 2020. Zaprezentowane w nich priorytety powinny znale  odzwierciedlenie
w dokumentach programowych oraz konkretyzuj cych je planach realizacyjnych, takich jak
np. programy operacyjne Narodowego Planu Rozwoju nalata 2007-2013.

Inicjatywy europejskie podejmuj ce problematyk konkurencyjno ci UE w skali
globalnegj w coraz wi kszym stopniu wskazuj na kluczow rol technik informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT) w transformacji krajow Unii Europejskiej do fazy spo ecze stwa
opartego na wiedzy. W opinii Komigi Europejskiel poziom rozwoju technik informacyjnych
i komunikacyjnych oraz powszechna dost pno  globalnych zasobéw informacji b d w
coraz wi kszym stopniu wyré nikiem pozycji indywidualnej, grupowej, a do miejsca kraju
w uk adach mi dzynarodowych.

Tak nale y odczytywa wnioski, jakie wyci gn a Komisja Europejska z opublikowanego
w pa dzierniku 2004 roku raportu Grupy Wysokiego Szczebla ds. Strategii Lizbo skigj
obraduj cej pod przewodnictwem Wima Kok’a, przygotowuj c propozycj modyfikacji je
narz dzi realizacyjnych, tak, aby urealni os gni cie zao onych celéw. Jednym z takich
narz dzi w obszarze spo ecze stwa informacyjnego jest nowa inicjatywa i 2010. Przypisanie
szczegolngj roli technikom informacyjnym i komunikacyjnym nie jest tylko ekstrapolacj

dotychczasowych skutkdéw post pu technologicznego. Na lata 2010-2015 prognozuje S

! Opublikowanaw Dz.U. 64/2005 poz 565



bowiem kolginy okres rewolucyjnego wzrostu, zwi zany z wej ciem powszechnego
wykorzystania takich rozwi za , jak telefonia mobilna 3/4 generacji, naziemna telewizja
i radiofonia cyfrowa (DTTV/DTR) czy wielokana owy, szerokopasmowy dost p do Internetu.

Zmieni one radykal nie sposob funkcjonowania gospodarki  wiatowey.

Dlatego te 0 poziomie rozwoju i migjscu Polski w uk adzie mi dzynarodowym, zw aszcza
0 pozycji Polski w Unii Europejskiej, w coraz wi kszym stopniu b dzie decydowa skala
dost pno ci informacji i znaczenie wiedzy. Zale e b dzie od tego konkurencyjno  polskiegj
gospodarki, zarbwno w wymiarze ekonomicznym, jak i politycznym. Przewarto ciowaniu
musi ulec rola pa stwa, coraz bardziej ograniczaj cego zakres sprawowania funkcji
zarz dczej, na rzecz ksztatowania strategii i mechanizmoéw rozwoju, standaryzacji oraz
arbitra u. Sposob, w jaki realizowany b dzie proces zarz dzania pa stwem (Governance)
b dzie musia przej rewolucj . Nie tyle jako konsekwencja skutkdéw post pu naukowo-
technicznego, ile zmiany organizacji pracy i stylu ycia. Dotychczasowe metody
sprawowania wadzy | zarz dzania pa stwem mog okaza S nieskuteczne

W spo ecze stwie, w ktérym g éwnym produktem stanie si  informacja.

Istotne jest w tym kontek cieto, e Polskaw dalszym ci gu znagjdujesi poni € przeci tnego
poziomu europejskiego w zakresie stanu infrastruktury informatycznej oraz poziomu
wiadczenia usug drog elektroniczn . Nie wystarczy przyj cie wielko ci nak adow
odpowiadaj cych rednig stopie rozwoju dla krajéow Unii Europejskigj. Z jednej strony
oznacza to konieczno  zaanga owania rodkéw bud etowych w dziaania inicjuj ce
i stymuluj ce (gdzie mo liwe, wyprzedzaj ce). Z drugiej natomiast wskazuje na potrzeb
stworzenia ram prawnych i regulacji niezb dnych dlarozwoju spo ecze stwainformacyjnego.

Takie dzia ania powinny dotyczy obszarow:

rozwoju systemu powszechnie dost pnych us ug elektronicznych w administracji

publicznej, biznesie i ochronie zdrowia;

stymulacji tworzenia i rozwoju polskich zasobow cyfrowych w Internecie,
w szczegllno ci zasobOw o istotnym znaczeniu dla konkurencyjng pozycji
polskiej gospodarki w UE, rozwoju przedsi biorczo ci oraz zwi kszenia spojno ci

Spo ecznej i gospodarczey;

rozwoju infrastruktury teleinformatycznel pa stwa, w szczegdlno ci zapewnienia
powszechnego szerokopasmowego dost pu do Internetu, usug wiadczonych

drog elektroniczn i dost pnych w nim tre ci;



rozwoju umigj tno ci niezb dnych do aktywnego i twdrczego uczestnictwa
W us ugach spo ecze stwa informacyjnego, w szczegdlno ci adaptacja systemu
edukacyjnego do potrzeb gospodarki oparte] na wiedzy.

Niniejszy dokument strategiczny skupia s g oOwnie na strategii informatyzagji
na okres 2007-2013. Na ten okres przewidywany jest bowiem prze om zwi zany z wej ciem
do fazy masowej implementacji nowych rozwi za teleinformatycznych. Dlatego te , niejako
z konieczno ci, perspektywa roku 2020 zarysowana zostaa ogoélnie. Obecnie brakuje
szczeg6 owych analiz dotycz cych rozwoju ICT w tym okresie. Dynamizm i potencja
rozwoju technik informacyjnych i komunikacyjnych, w konkurencyjnej oraz w coraz
szerszym stopniu otwarte) gospodarce wiatajest tak du y, e nawet klasyczne w gospodarce
okresy prognoz rednioterminowych s trudne do scharakteryzowania. Dlatego te , Polska
stoj ¢ przez zadaniem okre lenia g bwnych celéw oraz priorytetow Narodowego Planu
Rozwoju na lata 2007-2013, musi zdefiniowa w asn polityk w zakresie informatyzacji,
gdy w anie ta sfera, jak adna inna, wp ywa b dzie horyzontalnie, wielow tkowo na
wszystkie niemal sfery yciai aktywno ci Polski i Polakow.



2. KONTEKST EUROPEJSKI — STRATEGIA LIZBO SKA | INICJATYWA
12010

Wej cie Polski do struktur UE spowodowao fundamentalne zmiany w obszarze
wykorzystania technik informacyjnych i komunikacyjnych. Niezale nie od faktu, i dynamiki
procesu akcesyjnego nie sposdb sprowadzi wy cznie do kwestii ICT, oczywiste jest, e po
1.05.2004 wizje informatyzacji Polski bez odniesienia do kontekstu europejskiego (lub w
oparciu 0 modele spoza UE) nale y ostatecznieod o y do lamusa. Mo na powiedzie , eod
skutecznoci w czenia S we wspolnotowy proces rozwoju Spo ecze stwa
informacyjnego zale y wykorzystanie przez Polsk szans oferowanych przez Uni
Europegjsk , to na ile Polska b dzie jednym z podmiotéw polityki wspolnotowej w tym

obszar ze, a niejg przedmiotem.

Inicjatywy europejskie podeimuj ce problematyk konkurencyjno ci UE w skali globalngj
w coraz wi kszym stopniu wskazuj na kluczow rol technik informacyjnych
i komunikacyjnych w transformacji krajoéw Unii Europejskiej do fazy spo ecze stwa opartego

nawiedzy.

Wyrazem tego pode cia jest Komunikat Komigji Europejskigl ,i 2010 - Europeskie
Spo ecze stwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, ogoszony w dniu

1 czerwca 2005 1. 2

Inicjatywa stanowi z jednej strony kontynuacj Planéw dzia ania eEurope 2002, eEurope
2005 ,, o ecze stwo informacyjne dla wszystkich”, z drugiej wpisujesi w szersz refleks
nad wdra aniem Strategii Lizbo skigj, jaka zosta a zapocz tkowana w trakcie wiosennego
Szezytu Rady Europeskigf w roku 2005. Propozycja Komisji Europejskig stworzenia
strategicznych ram dla rozwoju spo ecze stwa informacyjnego jest rozwini ciem celow
zawartych w cz ci makroekonomicznej , Zintegrowanych wytycznych na rzecz wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia 2005-2008", b d cych programem odnowione Strategii
Lizbo sKkig.

Sanacja Strategii Lizbo skig przypisuje kluczowe znaczenie do technik informacyjnych
i telekomunikacyjnych jako do ,motoru” nap dzg cego wzrost gospodarczy,
konkurencyjno  gospodarki i zatrudnienia. Unia Europgiska, w poréwnaniu z innymi

rozwini tymi regionami wiata, nie wykorzystuje bowiem w pe nym stopniu mo liwo ci,

2 « Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions “i2010 — A European Information Society for growth and
employment” COM(2005) 229



jakie stwarzaj technologie ICT zarowno pod wzgl dem ich wykorzystania, jak i poziomu
inwestycji w tym sektorze. Konieczne stao s zatem zdefiniowanie nowej inicjatywy
okre lgj ce ramy regulacyjne dla rozwoju spo ecze stwa informacyjnego na obszarze Unii
Europejskigj do 2010 .

Pocz tkowe ,i” w tytulei 2010, w zwi zku z powy szym, matrojakie znaczenie:

i) uko czenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjne wspiergj cel otwarty i

konkurencyjny rynek wewn trzny w dziedzinie spo ecze stwainformacyjnego i mediow;

i) wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, maj ce na celu wspieranie

wzrostu oraz tworzenie nowych i lepszych migjsc pracy;

iii) stworzenie integracyjnego europejskiego spo ecze stwa informacyjnego, ktore
przyczyni s do wzrostu i powstawania nowych migjsc pracy w sposob zgodny z zasadami
zrbwnowa onego rozwoju, stawiaj ¢ na pierwszym miejscu lepszy poziom us ug publicznych
ijako  ycia

W ka dym z wy g wymienionych obszarow KE zaproponowaa realizacj konkretnych
dziaa , takich jak:

Ad 1

- Przegl d ram regulacyjnych dotycz cych czno ci elektroniczne (2006 r.), obgmuj cy
opracowanie strategii narzecz wydajnego zarz dzania widmem radiowym (2005r.).

- Stworzenie spdjnych ram rynku wewn trznego w dziedzinie spo ecze stwa informacyjnego
i mediow przez:

0 unowocze nienie ram prawnych dotycz cych us ug audiowizualnych, rozpoczynaj ce
s w 2005 r. od wniosku Komigji dotycz cego zmian do dyrektywy Telewizja bez
granic,

0 anaizai wprowadzenie niezb dnych zmian do przepisow wspdlnotowych maj cych
WP YW nha us ugi z dziedziny spo ecze stwa informacyjnego i mediéw (2007r.),

0 aktywne wspieranie szybkiego i efektywnego wprowadzenia w ycie istnigj cego i
zaktualizowanego acquis dotycz cego usug z dziedziny Spo ecze stwa
informacyjnego i mediow,

- Dalsze wspieranie tworzeniai rozpowszechnianiatre ci europejskig,

- Opracowanie i wdro enie strategii na rzecz bezpiecznego europejskiego spo ecze stwa



informacyjnego (2006 r.),
- Okre lenie i wspieranie ukierunkowanych dziaa na rzecz interoperacyjno ci, szczegélnie

w zakresie zarz dzania prawami cyfrowymi (2006/2007 r.).

Ad 2:

- Przedstawienie wniosku dotycz cego zwi kszenia o 80% wspdlnotowego wsparcia dla
bada nad ICT do 2010 r. oraz zach canie pa stw cz onkowskich do podj cia podobnego
kroku,

- Priorytetowe wspieranie bada strategicznych nad ICT z uwzgl dnieniem kluczowych
filarow technologicznych z 7PR (2007 r.),

- Uruchomienie inicjatyw z dziedziny bada i wdro enia, ktérych celem jest pokonanie
g 6wnych barier wymagaj cych rozwi za zaréwno technologicznych jak i organizacyjnych
(2006 .),

- Okre lenie rodkéw uzupe nig cych w celu zach cenia podmiotow prywatnych do
inwestowaniaw badania i innowacje w dziedzinie ICT (2006 r.),

- Przedstawienie szczegd owych wnioskéw dotycz cych spo ecze stwa informacyjnego dla
wszystkich w ramach Strategicznych Wytycznych Wspdlnoty dotycz cych Spojno ci na lata
2007-2013,

-Okre lenie polityki w dziedzinie e-biznesu, ma cg na celu usuni cie barier
technologicznych, organizacyjnych i prawnych utrudnigj cych wprowadzenie ICT, ze
szczegolnym uwzgl dnieniem maychi rednich przeds biorstw,

- Opracowanie narz dzi wspieraj cych nowe wzorce pracy, ktére zwi ksz poziom innowagji

w przedsi biorstwach i u atwi adaptacj do nowych wymogow w zakresie umigj tno ci.

Ad 3:

- Przedstawienie wytycznych politycznych na temat e-dost pnoci i zasi gu usug
szerokopasmowych (2005 r.),

- Przedstawienie wniosku dotycz cego europejskigj inicjatywy narzecz e-integracji (2008 r.),
- Przyj cie Planu dziaania na rzecz elektroniczngl administracji oraz strategicznych
wytycznych natemat us ug publicznych opartych nalCT (2006 r.),

- Zainicjowanie projektéw demonstracyjnych maj cych na celu operacyjne sprawdzenie
rozwi za technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotycz cych wprowadzenia us ug
publicznych on-line (2007 r.)

- Ustanowienie na pocz tek trzech wzorcowych inicjatyw ICT z dziedziny jako ci ycia
(2007r.)



Zamys em Komigji Europejskiej jest wykorzystanie do realizacji Programu do roku 2007
obecnych mechanizmoéw finansowych (6 PR — Priorytet ICT, fundusze strukturalne, programy
eTEN, eContentPlus, Safer InternetPlus, Media, eLearning, MODINIS).

Po roku 2007 realizacjainicjatywy b dzie wspierana przez nowe mechanizmy finansowe —w
szczegdlno ci 7 PR® a zw aszcza nowy, , dualny” wzgl dem dziaa 7 FP instrument, jakim
ma by Program Ramowy na rzecz Innowacyjno ci i Konkurencji (CIP)*. Zgodnie z
propozycj Komigi Europejskiej mazast pi i przebudowa dotychczasowe inicjatywy, takie
jak m.in. eTEN, eContentPlus, MODINIS.

Komiga Europgska zak ada ponadto, e kraje czonkowskie zdefiniuj , zgodnie
ze ,, Zintegrowanymi wytycznymi na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia 2005-2008" ,
priorytety spo ecze stwa informacyjnego, ktére stanowi ma ¢z Narodowych
Programéw Dzia a °. Roczne raporty z wdra ania programéw b d analizowane w Raportach

Komigji zwdra ania Strategii Lizbo skigj.

% “Proposal for a Decision of the European Parliament and of the Council Concerning the 7th framework
Programme of the European Community for research, technological development and demonstration activities
(2007 to 2013) and Proposal for a Council Decision Concerning the seventh framework programme of the
European Atomic Energy Community Euratom) or nuclear research and training activities (2007 to 2011), (COM
52005) 119 final).

“Proposal for a Decision of the European Parliament and of the Council establishing Competitiveness and
Innovation Framework Programme (2007-2013)”, (COM (2005) 121 final).
® Czyli w przypadku Polski — Narodowego Planu Rozwoju



3. STAN INFORMATYZACJI KRAJU NA ROK 2005

3.1 Stan infrastruktury teleinformatycznej kraju

W 2002 roku w Polsce poziom inwestycji w telekomunikacj per capita wyniés 35,4
USD — du o mnigf ni w najlepigj rozwini tych krajach UE®. Indeks dost pu cyfrowego
na koniec 2002 r. uksztatowa si na poziomie 0,59, co w porOwnaniu z najwy Szymi
wska nikami UE (np. Szwecja — 0,85, Dania — 0,83) daje tak e wynik o wiele s abszy’.
Polska w 2003 r. zaj a 57 miejsce w rankingu konkurencyjno c¢i  wiatowych gospodarek®,
Na konkurencyjno t znacznie oddziauje rozw¢j infrastruktury i usug

telekomunikacyjnych.

W 2004 r. wska nik mieszkaniowych telefonicznych linii abonenckich na 100 mieszka cow
wyniés 73,8, natomiast abonentow telefonii komérkowej na 100 mieszka cow — 55. Liczba
abonentéw i u ytkownikéw wyniosa 21,15 mini by awi ksza021,6% ni w ko cu 2003 r.°
W 2003 r. odnotowano 12,26 min telefonicznych ¢z g éwnych, co stanowi wska nik 321,4
na 1000 osbb. Istniay rownie 7932 automatyczne cyfrowe centrale migjscowe, w tym na

wsiach 3655. Natomiast automatycznych cyfrowych central mi dzystrefowych istnia o 97.

Liczba abonentéw poszczegdlnych systeméw czno ci wykazywa a zdecydowanie tendencje
rosn ce - w latach 1999-2003 nast pi bezwzgl dny przyrost liczby abonentow telefonii
przewodowej 0 9,5% (w tym na wsi 0 26%) oraz bezwzgl dny przyrost liczby abonentéw
telefonii komorkowej o 339,8%. Wzrost liczby abonentéw odnotoway rownie telewizje
kablowe (w latach 1999-2003 0 9,1%)™.

Techniczne mo liwo ci dost pu do Internetu w 2004 r. mia o 26% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. Na terenach migjskich odsetek ten wynios 31%, a nawsi 15%. Tylko
36% gospodarstw domowych posiada komputer — co w poréwnaniu do rednigj dla nowych
kragjow cz onkowskich (43%) jest ci gle niesatysfakcjonuj cym wynikiem. Stopie

wyposa enia w komputery zale y m.in. od wysoko ci dochodéw. Ponad 73% gospodarstw
o przeci tnych miesi cznych dochodach netto powy ¢ 7200 PLN posiadao komputer.

®Dla poréwnania: Dania — 238,9 USD; Wielka Brytania — 227,3 USD; Portugalia — 191,1 USD; Szwecja — 166
USD; Hiszpania — 128 USD, Czechy — 80 USD, Sowenia — 75 USD; W gry — 67 USD; World
Telecommunication Development Reports, 2003, ITU.

" http://www.itu.int/newsarchive/press releases’2003/30.html; IDC uwzgl dnia cztery elementy: infrastruktur
informacyjn , wiedz i umigj tno ci spo ecze stwa, jako dost pu do ICT, wp yw dochodéw naICT.

& The World Competitiveness Yearbook 2004; 2001, IMD

® San telekomunikacji w Polsce, dane na koniec |11 kwarta u 2004 .
http://www.mi.gov.pl/departamenty/1/analizy/943.html.

10 czno —Wyniki Dziaano ci w 2003; 2002; 2001; 2000 roku, GUS, Warszawa 2005.
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Natomiast gospodarstwa o dochodach w przedziale 1441-3360 PLN i poni ¢ 1440 PLN
mies cznie by y wyposa one w komputery znacznie rzadziej — odpowiednio 43% i 16%.
Prawie jedna trzecia gospodarstw domowych (32%) maj cych techniczne mo liwo ci dost pu
do Internetu w 2004 r. wykorzystywaa cza szerokopasmowe (pozwalg ce na przesy anie
danych z pr dko ci ponad 128 kb/s), a 36% korzysta 0 z modemu anal ogowego.

Poziom dost pu do Internetu w polskich gospodarstwach domowych (26%) jest ni szy od
redniego w UE, gdzie wynosi on 43%. Dla poréwnania, ngjwy szy wska nik dost pu do

Internetu w domu odnotowano w Danii (69%), anajni szy na Litwie (12%)."

W 2004 r. komputery wykorzystywa o 92% przeds biorstw, a 85% posiadao dost p do
Internetu. Praktycznie wszystkie du e przedsi biorstwa (z liczb pracuj cych wynosz ¢ 250
0sob i wi cg) wykorzystyway komputery i miay dost p do Internetu. Niemal wszystkie
(99%) przedsi biorstwa rednie (z liczb pracuj cych wynosz ¢ od 50 do 249 osob) by y
wyposa one w komputery, a 98% z nich posiadao dost p do Internetu. Spo réd
przedsi biorstw korzystgj cych z Internetu 38,4%"2 ankietowanych przeds biorcéw
zadeklarowa o, e ich firmy sk aday zamoéwienia przez Internet - by y to jednak g éwnie
firmy rednie lub du e. Bior ¢ pod uwag udzia w zatrudnieniu dotyczy o to tylko 19%
przedsi biorstw, podczas gdy rednio w Unii Europejskigj by o to oko o0 46%. Zamoéwienia
przez Internet otrzymywa o 22,3% przedsi biorstw w Polsce.

3.2. Poziom rozwoju e-us ug administracji publicznej

Poziom zaawansowania rozwoju us ug publicznych w réd krajow EU-25 wynosi 68%,
w tym w Polsce 35%. Poziom pe ngj interaktywno ci us ug publicznych on-line kszta tuje s
na poziomie 40%, w tym w Polsce — 9% (3 pozycja od ko ca). Nggwy szym wska nikiem
rozwoju e-us ug publicznych dla obywateli charakteryzuj s takie us ugi, jak: poszukiwanie
pracy (74%), podatek dochodowy od osob fizycznych (50%), rejestracja nawy sze uczelnie
(36%) oraz akty stanu cywilnego. Z kolei najni szy poziom rozwoju dotyczy us ug z zakresu

su by zdrowia (2%) i regjestracji zg osze napolicj (2%).

Stan rozwoju e-usug publicznych skierowanych do oséb prawnych jest wy szy ni

skierowanych do osob fizycznych. Najwy szy wska nik dotyczy obowi zkowych
ubezpiecze spo ecznych (100%), obs ugi deklaracji celnych (100%) i podatku VAT (50%).
O ile w przypadku obowi zkowych ubezpiecze spo ecznych tak wysoki poziom rozwoju

™ réd o: Wykor zystanie technologii informacyjno-tel ekomunikacyjnych w przedsi biorstwach i gospodarstwach
domowych w 2004 r., GUS, Warszawa 2005

2 Dane G 6wnego Urz du Statystycznego za rok 2003
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uwarunkowany jest regulacjami prawnymi, tak w przypadku dwéch pozosta ych us ug rozwoj
os gni ty zosta goéwnie dzi ki samodzielnym inicjatywom jednostek administracji
publicznej poszczegdlnych wojewddztw. Na niskim poziomie utrzymuje s us uga uiszczania

op at zakorzystanie ze rodowiska (25%) oraz rejestracji przedsi biorstw (5%).

Wi kszo urz dow administracji publiczng osi gn a poziom informacyjny, ktéry nie
wymaga transformacji w wewn trznym funkcjonowaniu urz du i jest relatywnie atwy
do osi gni cia. Na niskim poziomie rozwoju pozostaj usugi transakcyjne wymagaj ce
projektowania procedur wewn trznych, integracji rejestrow pa stwowych i baz danych,
zmiany uregulowa prawnych oraz stworzenia nowych regulacji organizacyjnych,
klasyfikacji oraz standardow. Tak e brak do wiadczenia w zarz dzaniu projektami
elektroniczngl administracji oraz brak wizji jej rozwoju skutkuje niskim poziomem rozwoju
e-us ug. 99,4% urz déw posiadadost p do Internetu, jednak a 80% urz déw gminnych czy
sz Internetem tylko za pomoc modemu.™ Informatyzacja nie jest priorytetem —w ponad

70% urz déw naten cel przeznaczono w 2003 r. niewi cg ni 1% bud etu.

Cyfryzacjatelewizji stanowi realn szans upowszechnienia uniwersalnych terminali dost pu
do treci audiowizualnych, umo liwigj cych Kkorzystanie z usug publicznych
z wykorzystaniem kana u zwrotnego (od u ytkownika do serwera us ugowego)** Mo liwo ci
takie dgj rd netechnologie czno ci, szczegdlnie: telefonia komoérkowa (GSM lub UMTS),
telefonia stacjonarna z  czami komutowanymi lub sieci IP. Spo réd ok. 12,5 min
gospodarstw domowych w Polsce w 2003 r. 98,4% posiadao analogowy odbiornik
telewizyjny™ Transmisja sygna u telewizyjnego w standardzie analogowym nie umo liwia
wprawdzie dost pu do zaawansowanych usug informacyjnych, ograniczgj ¢ s do
podstawowego przekazu obrazu i d wi ku oraz telegazety, ale dane te obrazuj potencja
przysz ego rynku telewizji cyfrowe), w ramach, ktéreg mo liwa b dzie realizacja usug

dost pu do zasob6w danych, rownie o charakterze interaktywnym.

3.3. Infrastruktura teleinformatyczna nauki
W latach 1993-2000 Komitet Bada Naukowych finansowa budow infrastruktury
informatycznej nauki. W efekcie tego programu powstao 21 Migskich Sieci
Komputerowych, 5 o rodkéw Komputerow Du ¢ Mocy, 2 sieci rozleg e nauki (NASK do
1997 r. i POL-34/622 dzia g cado 2003r.).

'3 Raport ARC Rynek i Opinia dla Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, wrzesie 2004.

14 Strategia przej cia z techniki analogowej na cyfrow w zakresie telewizji naziemngj. Przyj ta przez Rad
Ministrow w dniu 4 maja 2005 .

'3 Dane za Rocznikiem Statystycznym GUS na rok 2004
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Ponadto, w tym czase prowadzono akcj dofinansowania budowy sieci lokanych
I kampusowych jednostek naukowych oraz zakupu oprogramowania naukowego, baz danych i
baz bibliograficznych. Od 2000 r. prowadzony jest program o nazwie ,PIONIER — Polski
Internet Optyczny: Zaawansowane Aplikacje, Usugi i Technologie dla Spo ecze stwa
Informacyjnego”, w ramach ktorego realizuje s ogdlnopolsk  wiat owodow sie nauki.
Sie ta aktualnie obgimuje ok. 3 tys. km wiat owodoéw (docelowo w 2006 r. 6 tys. km)
cz cych naukowe wiat owodowe sieci miejskie. W sieci uruchomiono transmiss DWDM
na jednym kanale (w 2006 r. 2 kana 'y, docelowo mo liwe 32 kanay) z szybko ci 10 Gb/sw
technologii Ethernet. Sie tapo czonajest zsieci GEANT (GEANT2) kanaem 10 Gb/s.
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4. WIzJA INFORMATYZACJI POLSKI
Raport Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) “ Polska w drodze
do globalnego spo ecze stwa informacyjnego” stwierdza, e ,udza Polski w te
transformacji jest jef walk o byt w wiecie przyszo ci”. W takim spo ecze stwie ,,(...)
informacja ma szczegllne znaczenie, st d ze sweg natury pa stwa S Spo ecze stwami
informacyjnymi” . Informacja staje s g ownym rodkiem produkcji, a wiedza decyduje

0 pozycji spo ecze stw w ,, globalngj wiosce informacyjne”.

Dlatego te celem strategii informatyzacji do roku 2013 i dalgf do 2020 powinno by
wsparcie wzrostu ekonomicznego | SpO ecznego poprzez skuteczn  stymulag
wykor zystania mo liwo ci technik informacyjnych i komunikacyjnych we wszystkich

obszarach yciaistotnych dlarozwoju gospodarki opartej na wiedzy.

Realizacja tak zakre lonego celu oznacza zaanga owanie si i rodkOw pa stwa w dzia ania
inicjuj ce i stymuluj ce (gdzie mo liwe, wyprzedzaj ce). Z drugig natomiast strony —
tworzenie ram prawnych i regulacji niezb dnych dla sprawnego rozwoju spo ecze stwa
informacyjnego. Takie dziaania, dotyczy powinny wszystkich kluczowych obszaréw

sk adgj cychs nagospodark opart nawiedzy:

1. Rozwoju systemu powszechnie dost pnych usug elektronicznych w administracji

publicznej, biznesie i ochronie zdrowia,

2. Stymulacji tworzenia i rozwoju polskich zasobow cyfrowych w Internecie, w
szczegolno ci zasobdw o istotnym znaczeniu dla konkurencyjnej pozycji polskie)
gospodarki w UE, rozwoju przeds biorczo ci oraz zwi kszenia spdjno ci spo ecznej i

gospodarczej (w tym tre ci wieloj zycznych),

3. Rozwoju infrastruktury teleinformatycznel pa stwa, w szczegdlno ci  zapewnienia
powszechnego szerokopasmowego dost pu do Internetu i usug wiadczonych drog

elektroniczn i dost pnych w nim tre ci,

4. Rozwoju umigj tno ci niezb dnych do uczestnictwa w usugach spo ecze stwa
informacyjnego, co w szczegolno ci spowoduje g bok adaptacj systemu edukacyjnego
do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy.

Dzia ania stymuluj ce powinny zmierza do:

- Zwi kszenia poday (stymulacji rozwoju) usug elektronicznych i warto ciowych

zasobow cyfrowych,
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- Rozwoju infrastruktury teleinformatycznej i umigj tno ci niezb dnych do korzystania z
usugi tre ci.

Stosowanie mechanizmoéw stymuluj cych i wspieraj cych w obszarze poda y wywo a efekt
dodatniego sprz enia zwrotnego i stymulacj rynku poprzez wywo anie popytu. Brak
stymulacji w obszarze wzmacniania infrastruktury dost powel i rozwoju niezb dnych
umigj tno ci b dzie skutkowa brakiem popytu na usugi i tre ci cyfrowe. Zamiast rozwoju
b dziemy mieli swoiste ,sprz enie zwrotne niemo no ci”, ktorego efektem jest zjawisko

wykluczenia cyfrowego® (vide rysunek).

Poda infrastruktury
teleinformatycznej i
e-umiej tno ci

==

Popyt nainfrastruktur Stymulacja i Popyt na us ugi
teleinformatyczn i wsparcie elektronicznei tre ci
e-umiej tno ci () cyfrowe

< _>

Poda us ug
elektronicznych i tre ci
cyfrowych

Rysunek 1: Obszary dziaa stymuluj cych proces informatyzacji
Poni g przestawiono zarys dziaa w poszczegolnych obszarach:

4.1. Rozwdj us ug elektronicznej gospodarki:

Diagnoza stanu informatyzacji w Polsce wyra nie pokazuje, e poziom rozwoju us ug
elektronicznych wiadczonych przez sektor publiczny i prywatny znacz co odbiega od
wska nikbw Unii  Europejskiej. Niezb dne jest podj cie dziaa  wspiera) cych
I stymuluj cych wdra anie eUsug w administracji publicznej, biznesie i ochronie zdrowia.
Promowane powinny by rozwi zania howoczesne, innowacyjne w skali europejskiej oparte
w szczegdlno ci o praktyczne wykorzystanie efektow programéw ramowych bada i rozwoju

w szczeg0lno ci wspieranie projektow w zakresie:

16 schemat przedstawiony na rysunku jest nazywany w literaturze Ko em Wykluczenia Cyfrowego
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Innowacyjnych us ug eBiznes — poprzez stymulacj rozwoju us ug on-line wspartych
nowoczesnymi technologiami ICT i zawierg cymi mo liwie duy wkad
innowacyjno ci ze szczegdlnym podkre leniem osi gni  programéw ramowych
bada i rozwoju. Obgmuje to zarowno klasyczne usugi handlu czy bankowo ci
elektroniczng), jak i usugi specjalizowane np. eTurystyka, eZdrowie itp. Konieczna
jest stymulacja rozwoju usug on-line ze szczegdlnym uwzgl dnieniem maych i
rednich przedsi biorstw, ktére nie dysponuj wystarczaj cymi  zasobami
kapitaowymi na pene uczestnictwo w Kkorzy ciach elektronicznej gospodarki.
Zagadnienie wykluczenia cyfrowego mo e bowiem oprécz osob fizycznych dotyczy

rownie drobnych przeds biorstw, ktére oprocz wysokich kosztéw Internetu
napotykaj na utrudnienia innego rodzaju np. w dost pie do platform elektronicznych
oraz rynkéw B2B. Platformy aukcyjno-przetargowe i zaopatrzeniowe z katalogami
elektronicznymi i systemami obsuguj cymi zakupy stanowi obecnie narz dzia
powszechnie wykorzystywane przez najwi ksze firmy i mi dzynarodowe korporacje.
Istnigje potrzeba poprawy dost pno ci M P do dotychczas funkcjonuj cych e-rynkdéw
oraz tworzenie narz dzi umo liwig cych konsolidacje zaméwie Ilub czenie

przeds biorstw w ramach a cuchéw dostaw.

Nowoczesnegl elektroniczngl administracji — co oznacza wsparcie wdra ania
innowacyjnych, interaktywnych us ug administracji elektroniczngl (eGovernment) dla
przedsi biorcow i obywateli, ze szczeg6lnym podkre leniem usug o charakterze
transgranicznym i paneuropejskim (pa stwo jest zobligowane do realizowania swoich
funkcji wobec obywateli zamieszkuj cych cae terytorium UE). Istotnym aspektem
b dzie budowa systeméw zapewnig cych pen transparentno dziaa pa stwa
wobec obywateli i przedsi biorcow oraz uczestnictwo obywateli w procesie
sprawowania w adzy (tzw. Systemy eDemokracji). Wymogiem nowoczesng),
efektywnej, us ugowej w stosunku do obywatela administracji jest interoperacyjno

bazuj canawspdlngj platformie technologiczne.

Dost pu do publicznych zasobéw danych on-line — poprzez wsparcie przebudowy
zaplecza administracji (back-office) gwarantuj ce sprawny i skuteczny dost p
do zasob6w danych/informacji publicznel przeznaczonej dla przedsi biorcow.
Obgjmuje to zadania zwi zane z tworzeniem bezpiecznych platform us ugowych
obeimuj cych zaréwno jednostki administracji centralngj, jak i terenowsy.
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Rozwoju nowoczesnych us ug medycznych (eZdrowie) — poprzez podniesienie jako Ci
wiadczonych usug po czonych z reorganizacj sektora opieki zdrowotnej, przy
wykorzystaniu technik informacyjnych i komunikacyjnych, rozw¢j aplikacji

telemedycznych oraz systemoéw informacyjnych.

Rozwoju us ug inteligentnego transportu — wprowadzenie aplikacji telematycznych
w transporcie | dowym, morskim oraz powietrznym i wspieranie ci le z tym

zwi zanych systemoOw informacji przestrzennej (GIS).

4.2. Zapewnienie powszechnego dost pu do us ug elektronicznych
Kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodarki oparte) na wiedzy ma powszechno oraz
dost pno  usug informacyjnych, bezpo rednio uzale niona od poziomu rozwoju
teleinformatyczng infrastruktury dost powej. Dobrze rozwini ta infrastruktura pozwala
na obni enie cen usug o charakterze informacyjnym, zarébwno ze wzgl du na wy sz
konkurencyjno usug czno ci, jak i na szersz penetracj rodowiska ich odbiorcow,
a w konsekwencji ich wi ksz dost pno . Krage o wysoko rozwini teg infrastrukturze
informatycznej, poprzez ni szy koszt dost pu, przyci ga nowe inwestycje w zakresie ICT,

dodatkowo zwi kszaj ¢ swoj potencja gospodarczy.

Badania wskazuj wyra nie, e poziom rozwoju infrastruktury w Polsce, zar6wno w swojej
cz ci szkieletowej jak i dost powej, w poréwnaniu z krajami wysoko rozwini tymi, jest
niski. Mieszka cy terendw wiegjskich, gdzie koszt dost pu jest znacznie wy szy, a potencjalne
zyski z inwestycji mniejsze, pozostaj praktycznie wykluczeni ze spo ecze stwa
informacyjnego. W perspektywie oznacza to niewykorzystanie potencja u demograficznego,
jakim dysponuje Polska, a tak e niewykorzystanie szans stwarzanych przez przewidywan

rewolucj technologiczn . Konsekwencj takiego scenariusza mo e by wzrost ré nicy
poziomu rozwoju gospodarczego mi dzy Polsk a krajami rozwini tymi i wspomniane

»SPrz enie zwrotne niemo no ci”. Wsparciem powinny zosta obj te projekty w obszarze:

Infrastruktury dost pu szerokopasmowego dla sfery publicznej i komercyjne] — ze
szczegOlnym podkre leniem rozwoju infrastruktury w obszarach, gdzie koszt je
budowy jest potencjalnie wysoki, natomiast efekt wykluczenia cyfrowego gro ny
(obszary wigjskie, instytucje edukacyjne itp.). Akcjaobj powinnaréwnie wsparcie
inicjatyw zwi zanych z upowszechnieniem dost pu do Internetu np. PIAPOw
(publicznych punktow dost pu do Internetu) czy campusow wirtualnych obejmuj cych
o rodki i akademickie.

17



Budowy infrastruktury teleinformatycznej dla nauki i rozwoju — ktora zapewni
niezb dne ,sprz enie zwrotne” dla stymulacji przechodzenia z fazy B+R
do aktywnego w czania si  polskich jednostek naukowych do Europejskie)
Przestrzeni Badawczej. SzczegOlnie wspierane b d dziaania infrastrukturalne

zwi zane z budow szeroko poj tych wirtualnych organizacji nauki.

Rozwoju platform dost pu wielokana owego — stymulacja rozwoju infrastruktury
dost powe do us ug elektronicznych realizowanych w oparciu o technologie mobilne
i inne alternatywne kanay dost pu (I-DTV, PDA), ze szczeg6lnym podkre leniem
innowacyjnych rozwi za wypracowanych w ramach programéw ramowych bada i

rozwoju.

4.3. Rozw0j polskich zasobow cyfrowych
Rozw¢j gospodarki opartej na wiedzy wymaga zapewnienia, aby w sieci globalnej znalaz y
S najcenniejsze krajowe zasoby informacyjne, zw aszcza te maj ce bezpo redni wp yw
na rozw0j kragjowe] przedsi biorczo ci (zw aszcza w kontek cie paneuropejskim
i transgranicznym — jak np. zasobow systemow eTurystyki). Dotyczy to zw aszcza zasobow,
mog cych by wtdrnie wykorzystanych w biznesie czy przez organizacje pozarz dowe (np.
zawarto  bibliotek i archiwoéw cyfrowych, wirtualnych muzedw, systeméw informacji
meteorologicznej, geograficznej, ekologiczng itp.). Szczegdlnie istotny jest rozwdj zasobéw
zwi zanych z dost pem do informacji publiczng oraz z uruchomienie systeméw

zapewnig cychwi ksz przerzysto sprawowaniaw adzy i funkcjonowania administracji.
Wsparciem powinny zosta obj te projekty w zakresie:

Rozwoju polskich zasobow cyfrowych — ze szczeg6lnym podkre leniem: cyfrowych
zasob6w bibliotecznych i archiwalnych, zasobow wirtualnych muzedw, systemow
eTurystyki i informacji geograficznej, systemow informacji ekologicznej, medyczngj,
zawarto ci systemow zdalnej edukacji elektroniczngj (eNauczania - eLearning) czy
systemOw elektronicznej komunikacji spo eczngj itp. Dziaanie to b dzie dotyczy
projektéw rozwijanych przez wszystkie kategorie podmiotéw, zaréwno nale cych do

sfery administracji, biznesu czy organizacji pozarz dowych.

Rozwoju systemow udost pniania zasobow informacji publiczngl — ze szczegélnym
podkre leniem systemow wtdrnego wykorzystania zasobow informacji publiczne)
(w tym zasobow informacji prawnej), atak e projektow zwi zanych z udost pnianiem

informacji wieloj zycznegg w polskich serwisach internetowych (zw aszcza
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publicznych) — w kontek cie integracji Polski z UE. Obgimuje to tak e systemy
zwi zane z udost pnianiem informacji niezb dnych do realizacji funkcji
Elektronicznej Demokracji (eDemokracji) na poziomie lokalnym, regionalnym

i centralnym.

4.4. Powszechna edukacja narzecz spo ecze stwa informacyjnego
Tradycyjna edukacja zwi zana z konieczno ci zgromadzenia w jednym miejscu oraz
w okre lonym czasie wyk adowcy oraz suchaczy jest coraz bardzig nieprzystaj ca
do wspd czesnych czasow — barier s chocia by s trudno ci komunikacyjne wynikaj ce
Z konieczno ci przemieszczania si . Kolgin zmian , jest coraz wi ksza rola edukacji
ustawicznegj, adresowanegl do szerokich grup spo ecznych. Wraz z szybkim rozwojem
zaawansowanych technologii teleinformatycznych pojawia s konieczno  ci gego
doksztacania o0sdb zwi zanych z ich wykorzystywaniem. Problem ten, dotychczas
rekompensowany poprzez kszta cenie nowych kadr, w perspektywie lat 2007-2013 stanie s
krytyczny.

Bez zainicjowania radykalnych dziaa naley spodziewa s wyst pienia g bokiego
deficytu wysoko kwalifikowanych kadr z jednej strony, z drugigj za powstania du ych grup
spo ecznych podlega) cych wykluczeniu cyfrowemu, czyli praktycznie pozostaj cych poza
yciem gospodarczym i spo ecznym. Dotyczy to w szczegdlno ci bezrobotnych, ludzi
starszych, niepe nosprawnych czy emigrantéw. Réwnie wa ne jest doskonalenie umigj tno ci
polskich urz dnikéw — bez tego polska administracja stanie s skansenem administracyjnym

UE. Dlatego te wsparciem powinny zosta obj te projekty w zakresie:

Rozwoju systemow elektronicznego kszta cenia zdalnego (elLearning) — ze
szczegolnym podkre leniem systeméw nakierowanych na grupy podlegaj ce
wykluczeniu cyfrowemu. System ten powinien obj  wszelkie formy zdalnego
kszta cenia i doskonalenia zawodowego: od edukacji przedszkolnej, przez szkoy
i studia wy sze, specjalizowane systemy dla niepe nosprawnych, doskonalenie
zawodowe doros ych, systemy wspieraj ce edukacj trzeciego wieku czy asymilac]

migrantow (np. naukaj zyka polskiego)

Rozwoju kwalifikacji zawodowych administracji — co powinno obj  utworzenie
systemu certyfikowanego podnoszenia umigj tno ci zawodowych administracji
publiczngg w zakresie ICT, promocj europejskiego certyfikatu umiegj tno ci

komputerowych (ECDL).
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5. PRIORYTETY INFORMATYZACJI POLSKI DO ROKU 2013
5.1. Cele strategiczne w perspektywie 2013

Cele procesu informatyzacji kraju w perspektywie roku 2013 mo nanakre li nast puj co:

zlikwidowanie zjawiska ,,wykluczenia cyfrowego” w zagro onych grupach spo ecznych

i obszarach geograficznych — sprowadzenie do poziomu marginal nego,

wzrost penetracji wielokana owego dost pu do szerokopasmowego Internetu do poziomu

ponad 90 % powierzchni kraju i co najmnigj 75% popul acji,

dalsze wzmocnienie infrastruktury teleinformatycznej nauki umo liwig ce aktywne
uczestnictwo wszystkich jednostek naukowych w nowych formach aktywno ci jak np.

wirtual ne organizacje naukowe,

stworzenie wewn trznej, bezpieczng sieci administracji  publiczne]  (centralng)

i samorz dowej) docierg) cej do wszystkich jednostek administracji w caym kraju;

stworzenie ogolnokrajowych, wielokana owych zintegrowanych platform wiadczenia
usug elektronicznych administracji wykorzystuj cych podpis cyfrowy i identyfikator
elektroniczny, w tym platform us ug specjalizowanych (jak eTurystyka, eTransport),

wdro enie systemu identyfikacji obywatela bazuj cego na wielofunkcyjnych

dokumentach osobistych, stworzenie warunkéw do uruchomienia systeméw eDemokracji;

zapewnienie bezpiecznego i skutecznego dost pu on-line do wszystkich rejestrow

pa stwowych i systemOw ewidencyjnych administracji publicznej;

zwi kszenie dost pno c¢i do systemu usug elektronicznych w Polsce wiadczonych
zaréwno przez sektor publiczny, jak i prywatny do poziomu co najmnigj 80 % us ug —w
przypadku administracji 100 % us ug wiadczonych on-line,

os gni cie 95% wska nika dost pno ci i 90% wska nika nasycenia dla telewizji
cyfrowej '’

zwi kszenie dost pno ci polskich zasobéw cyfrowych w wergii wieloj zyczne)
w Internecie — minimum 80% zasobow dost pnych dodatkowo w przynajmnigj jednym
j zyku oficjalnym UE (obok polskiego),

W odhniesieniu do poszczegdlnych obszaréw wdra ania naziemnej telewizji cyfrowej, zgodnie z przyj t przez
Rad Ministrow w dn. 4 mgja2005r. Srategi  przej cia z nadawania anal ogowego na cyfrowe
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- stworzenie warunkow dla powszechno ci edukacji teleinformatycznej. Wzrost liczby
u ytkownikow wykorzystuj cych Internet w celach szkoleniowych i edukacyjnych

do poziomu minimum 75 %,

- wzrost liczby przeds biorstw wykorzystuj cych aplikacje eLearning w doskonaleniu

zawodowym swoich pracownikéw do ponad 90 %.

5.2. Zapewnienie wszystkim obywatelom i przedsi biorcom
infrastruktury dost pu do us ug drog elektroniczn

G éwn szans dla polskiej eGospodarki jest stworzenie takich warunkéw, ktére w istotny
sposdb przyczyniyby s do wzrostu atrakcyjno ci inwestycyjnej kraju, szczegolnie
w obszarze ICT. Warunki te musiayby by na tyle korzystne, zarébwno pod wzgl dem
technicznym, jak i ekonomicznym, aby dla dostawcow tre ci elektronicznych bardziej
korzystne by o uruchomienie serwisbw w Polsce ni  w innych regonach wiata
Po przekroczeniu odpowiedniego poziomu, sytuacja taka spowodowa aby w naturalny sposob
szybki dalszy rozwj infrastruktury, a co zatym idzie, rownie wzrost atrakcyjno ci naszego
kraju dla podmiotow nowej gospodarki i wykszta cenie pozytywnego efektu mno nikowego
(inaczegj efektu d wigni).

Dotychczasowe plany dziaa na rzecz rozwoju spo ecze stwa informacyjnego w Polsce
zak aday w praktyce jedynie os gni cie w 2006 roku poziomu rozwoju infrastruktury
zbli onego do tego, jaki ju obecnie jest dost pny w innych pa stwach UE. W te sytuaci,
bez istotnego przewarto ciowania polityki pa stwa, trudno oczekiwa osi gni cia przez
Polsk konkurencyjno ci czy sukcesu w wy cigu nie tylko za czo 6wk ae nawet redni

klas europejsk . Bez radykalnych i odwa nych dziaa niestety trafn analogi dla Polski

po roku 2006 mo eokaza Si pieszapogo zarozp dzonymju poci giem.
Strategiczne cele pa stwa w zakresie rozwoju infrastruktury

1. Stworzenie warunkéw do szerokig migracji mi dzynarodowych dostawcow us ug
sieciowych do Polski, jako do kraju, w ktérym taka dziaano jest najkorzystniejsza.
W szczegdlno ci infrastruktura powinna zapewnia dost p z zagranicy do e-us ug
wiadczonych z kraju na poziomie nieodbiegaj cym jako ciowo ani cenowo
od dost pu za granic , przy zachowaniu konkurencyjno ci w warunkach globalizacji

i dzia ania narynku wewn trznym UE.

2. Powszechny dost p szerokopasmowy do sieci na terenie kraju, zarbwno stacjonarny,

jak i mobilny.
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Celete powinny by realizowane poprzez:

1. Usuwanie barier formalnych i biurokratycznych:

a stworzenie atrakcyjnych uregulowa prawno-ekonomicznych dla rozwoju

infrastruktury teleinformatycznegj (w szczegdlno ci  poprzez w a ciwe
wykorzystanie instrumentow podatkowych i dotacyjnych, zapewnienie
przejrzystego i sprawnego otoczenia prawnego, promocj rozwoju i szerokiego
wdra ania nowoczesnych us ug bankowych itp.),

maksymalne ograniczenie administracyjnej i kontrolne roli pa stwa poprzez
rezygnacj z systemu koncegi i zezwole wsz dzie tam, gdzie b dzie

to mo liwe legislacyjnie.

3. Promocj konkurencyjno ci:

a powierzenie zadania rozwoju infrastruktury operatorom komercyjnym

d.

dziagi cym w warunkach konkurencji rynkowej, przy jednoczesnym
zapewnieniu silngl  konkurencyjno ci  poprzez likwidacj faktycznych
monopoli (np. dost p do kanalizacji telekomunikacyjnej, uwolnienie p tli
lokalng)),

skuteczne i szybkie zwalczanie hamuj cych rozwdj  zachowa
antykonkurencyjnych, co w szczegolno ci  dotyczy sytuacji mono-
i oligopolistycznych w obszarze us ug, wykorzystywanych do dyktowania cen;
regulacja stosunkow mi dzyoperatorskich (np. zasad wymiany ruchu),
proaktywna identyfikacja obszar6w us ug, w ktérych mo e nast pi obni enie

konkurencyjno ci i zapobieganie takim zjawiskom,

szerokie dopuszczenie konkurencji  mi dzynarodowej na poziomie
infrastruktury (wsz dzie tam, gdzie tylko nie zagra a to podstawowym

interesom pa stwa).

4. Wspieranie kluczowych inwestycji i niezb dnych dziaa , w tym przeds wzi

nieop acalnych komercyjnie, w szczegolno ci:

a

intensywne dotowanie budowy infrastruktury na terenach wiegjskich, sabo
zaludnionych lub trudno dost pnych, wsz dzie tam, gdzie w warunkach
komercyjnych mog oby to by ekonomicznie nieuzasadnione; zapewnienie

konkurencyjnych cen us ug na tych terenach,
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b. podmiotowe dotowanie infrastruktury dla wybranych grup odbiorcow:

szkolnictwo, nauka, kulturai sztuka, urz dy pa stwowe.

5. Regulacje w prawie bankowym umo liwig ce konkurencyjn sprzeda e-usug poza

granice kraju.

a Kreowanie popytu na rozwdj infrastruktury poprzez wykorzystanie
elektronicznych  rodk6éw komunikacji mi dzy obywatelami, firmami

I urz dami w stopniu szerszym ni w innych krajach.

b. W czenie jak najszerszego kr gu spo ecznego do dziaa w obr bie nowej
gospodarki, prze amywanie barier Spo ecznych, edukacyjnych
I geograficznych poprzez szerokie dziaania edukacyjne i promocyjne.
W szczegdlno ci silna promocja czno ci sieciowej jako podstawowego
kanau dost pu i komunikacji z wszelkimi urz dami szeroko rozumianej

administracji pa stwowej.

c. Wspieranie czno ci mi dzynarodowej tak, aby Polska moga sta s
centralnym o rodkiem czno ci przynajmniel w swoim rejonie Europy.
Oczywiste jest, e powy sze dziaania musz by skoordynowane z zasadami polityki

konkurencyjnej UE (zw aszcza udzielania pomocy publicznej).
Infrastrukturainformacyjna kraju: konwer gencja infrastruktur

Podstawowe cechy, jakie musi spe nia polska infrastruktura teleinformatyczna w 2013 r. to

najwy sza jako , mo liwie niski koszt wiadczenia usug internetowych, a tak e,

co szczegllnie istotne, powszechny dost p do Internetu.

1. Najwy sza mo liwa jako — przez jako naley tu rozumie niezawodno |,

bezpiecze stwo oraz szybko dost pu, co dotyczy zar6bwno przepustowo ci ¢z
krajowych, jak i mi dzynarodowych, czno  mi dzynarodowa mus by
zorganizowana w taki sposdb, aby nie tylko zapewni wygodny dost p u ytkownikom
krgjowym do zasobéw mi dzynarodowych, ale tak e umo liwi konkurencyjne

wiadczenie us ug informacyjnych.

2. Mo liwie niski koszt — op ata abonamentowa za korzystanie z Internetu musi osi gn

poziom wyra nie konkurencyjny w stosunku do oferowanych poza Polsk .
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3. Powszechna dost pno  — szerokopasmowy dost p zaréwno stay, jak i mobilny na

terenie caego kraju; wymaga to przede wszystkim istnienia rozbudowanej Sieci
dost powse.

Widocznaju obecnie konwergencja us ug telekomunikacyjnych i informatycznych prowadzi
do wzrostu znaczenia czno ci mobilngj, zaréwno po stronie nadawcéw, jak i odbiorcow
tre ci. Wzrost znaczenia mobilno ci oraz szerokopasmowej czno ci bezprzewodowej daje
Polsce wyj tkow szans nadrobienia zalego ci w dziedzinie rozwoju infrastruktury
dost powej. Wymaga oby to jednak odpowiedzialnej polityki pa stwa, ktore zrezygnowa oby
z dora nych korzy ci finansowych na rzecz promocji rozwoju infrastruktury szkieletowsy,
szybkigj rozbudowy sieci szerokopasmowych dost powych stacji bazowych na terenie ca ego
kraju oraz ksztatowania warunkdéw w a ciwe wspd pracy mi dzyoperatorskiej. Celem
powinno by zapewnienie jednolitego na terenie caego kraju poziomu szerokopasmowego
dost pu, umo liwigj cego ka demu obywatelowi i przeds biorcy korzystanie z peni
potencja u oferowanego przez ICT.

W perspektywie kilku lat powinno to doprowadzi do likwidacji r6 nic w jako ci dost pu
mi dzy terenami miejskimi a wiejskimi, a co za tym idzie, upowszechni w spo ecze stwie
koncepcj pracy zdalngj. Umo liwienie zdalng pracy mieszka com maych miast i rejonéw
wigjskich pozwoli na wykorzystanie potencja u tych grup spo ecznych w gospodarce opartej
na wiedzy, a tym samym zwi kszy znaczenie Polski, ktorej jednym z atutéw jest du y
niewykorzystany potencja populacyjny. Mo liwo pracy zdalng, w tym mobilng,
spowoduje z kolei wzrost produktywno ci przy jednoczesne istotnej poprawie jako ci  ycia
obywateli.

Wi es ztym rozwdj przysz o ciowego modelu instytucji (organizacji) wirtualnej, ktory
w radykalny sposdb przyczyni s do wielostronnej racjonalizacji pracy i trybu wykorzystania
zasobow ludzkich.

Aby os gn powy sze cele w horyzoncie roku 2013, niezb dne jest jak najszybsze
rozpocz cie intensywnego dofinansowania infrastruktury na obszarach o niskigj atrakcyjno ci

inwestycyjnej. Konieczne zatem jest precyzyjne zdefiniowanie roli pa stwa we wspieraniu

rozwoju infrastruktury, aw tym:

usuwanie barier formalnych i biurokratycznych,
promocja konkurencji,

zmianaregulacji prawnych w obszarze telekomunikacji,
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dotowanie kluczowych inwestycji, w tym niezb dnych dziaa nieop acalnych
komercyjnie,

proaktywna identyfikacja obszar6w usug, w ktérych mo e nast pi obni enie
konkurencyjno ci i zapobieganie takim zjawiskom,

regulacje w prawie podatkowym umo liwig ce konkurencyjn sprzeda eUs ug poza
granice kraju,

kreowanie popytu na rozwdj infrastruktury poprzez wykorzystanie elektronicznych
rodkow komunikacji mi dzy obywatelami/firmami/urz dami w stopniu szerszym ni

w innych krajach.

Ze wzrostem przepustowo ci i uniwersalno ci nale y oczekiwa powstania uniwersalngj sieci
informacyjnej oferuj cgj z punktu widzenia konsumenta wszystkie podstawowe rodzaje
dost pu:

streaming rozg oszeniowy,

streaming indywidualny — technol ogie medialne,

tryb po czeniowy dwu- lub wielow z owy — technologie komunikacyjne,

tryb pakietowy — techniki informacyjne i komunikacyjne.

Osi gni cie stanu wspd dziaania i wymienno c¢i informacji wymaga pe nego wdro enia
systemu otwartych standardéw danych i promowania ich akceptacji przez wykorzystywane
oprogramowanie. O ile dopuszczalne, a niekiedy nieuniknione, jest wykorzystywanie
oprogramowania o0 poufnym kodzie pozostg cym wasno ci  producenta, o tyle
wykorzystywanie podsysteméw opartych na wewn trznych, nie ujawnianych formatach
danych prowadzi do:

faktycznej monopolizacji fragmentu rynku ze wszystkimi tego konsekwencjami

ekonomicznymi i prawnymi,

utrudnie w przekazie danych do innych fragmentéw systemu,

zmnigjszeniu zaufania do systemu zwaszcza w przypadku wykorzystania

oprogramowania b d cego wasno ci obcego, nie da cego s kontrolowa

podmiotul.
I nter net szer okopasmowy dla szk6

Projekt powinien by rozwijany w oparciu o dotychczasowe osi gni ciatzn. wszystkie szko y
posiada przynamnigj ,zwyk y”, wdzwaniany dost p do Internetu. Wa ne jest, aby dost p
ten by rzeczywi cie wykorzystywany w czasie zaj z informatyki, ale te i innych
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przedmiotow. Naley d y do sytuacji, w ktorej przynajmniej szkoy rednie mog
zaoferowa uczniom zg cia, w czasie ktorych ka dy ucze ma do dyspozycji odr bny
komputer. Ponadto istniej ce pracownie powinny by dost pne po lekcjach w ramach ko
zainteresowa lub jako , otwarte pracownie komputerowe”. Z powodu sytuacji bud etu,
integraln cz ci projektu powinno by poszukiwanie sponsorow. W szczeg6lno ci nale y
pozyskiwa operatorow telekomunikacyjnych do preferencyjnego traktowania szkoé
korzystaj cych z Internetu. Do g 6wnych dziaa w tym zakresie nale y:

Wyposa anie szkolnych laboratoriow komputerowych w kompletny system

informatyczny (sprz ti oprogramowanie) z dost pem szerokopasmowym do Internetu.

Koordynacja dziaa sponsoréw prywatnych, tworzenie przedsi wzi  opartych

o Partnerstwo Publiczno- Prywatne (PPP).

Nadzér pedagogiczny nad prawidow  readlizacj  edukacji informatycznej

w placowkach edukacyjnych.
I nter net szer okopasmowy w administracji publiczne

Plan dziaa eEurope 2005 nak ada na pa stwa cz onkowskie obowi zek zapewnienia
jednostkom  administracji  publicznej  szerokopasmowego dost pu do  Internetu.
Przedsi wzi cie to b dzie realizowane przede wszystkim w oparciu o0 dziaania
w samorz dach gminnych na terenach wigjskich i maych miastach. Do wiadczenia innych
krajow pokazuj , einicjatywy lokalne, ktére powstaj w oparciu o lokalne spo eczno ci czy
samorz d terytorialny znacznie wzbogaca] proces informatyzacji. Do g éwnych dziaa
w tym zakresie nale y:

Wyposa anie jednostek samorz du terytoriallnego w sprzt  komputerowy

i infrastruktur dost pu.

Koordynowanie dziaa w zakresie pozyskiwania funduszy strukturalnych na rozwgj

spo ecze stwa informacyjnego.

Wspieranie inicjatyw lokalnych i regionalnych w zakresie dost pu szerokopasmowego

i promocja najlepszych praktyk.

Infrastrukturadost pu

Raport Komisji Europejskiej na temat post pow Polski w zwi zku z akces) , odnosz csi do
prawa telekomunikacyjnego, stwierdza: ,Wymagane s dalsze wysi ki legislacyjne w celu
0s gni cia peng zgodno ci w obszarze telekomunikacji. W szczeg6lno ci prawo

telekomunikacyjne wci  wymaga dalszych poprawek, dotycz cych definicji usugi
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powszechnej, warunkéw wiadczenia usugi powszechnej, operatora domy Inego, wyboru
operatora, stosunkOw pomi dzy operatorem o znacz cej pozycji rynkowej apozostaymi
(regulacje asymetryczne), po czenia sieci operatorow, definicji rynku, przenoszalno ci
numeréw i uwolnienia p tli lokalng”. Ministerstwo Infrastruktury przygotowao projekt
nowelizacji. Jego przyj cie powinno przyczyni s do liberalizacji rynku usug
telekomunikacyjnych, w tym usug dost pu szerokopasmowego, wiadczonego dzi ki
uwolnieniu p tli lokalnej. Oprocz dziaa czysto legislacyjnych mog by réwnie niezb dne

dzia aniaregulacyjne, g 6wnie ze strony Urz du Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

Drugim elementem infrastruktury dost pu jest posiadanie lub mo liwo u ywaniaurz dzenia
dost pu do Internetu. Podstawowym urz dzeniem powinien by komputer osobisty.
Zwi kszenie penetracji komputerow, w szczegdlno ci zwi kszenie odsetka gospodarstw
domowych wyposa onych w komputer, mo e by uatwione przez wprowadzenie
dodatkowych zach t podatkowych.

Poziom zamo no ci obywateli b dzie w nabli szym czasie przeszkod w szybkim
zwi kszeniu liczby prywatnych komputerow, dlatego nale y wspiera inne metody
publicznego dost pu do Internetu (zarbwno punkty komercyjne jak i niekomercyjne).
Szczegdln postaci  takich punktéw s infomaty. Powinny one udost pnia ré ne informacje
i usugi, nie ograniczgj ¢ s tylko do tre ci zwi zanych z urz dem, ktéry je zainstalowa.
Mo naprzyj regu , eka dyinfomat powinien umo liwia dost p do usug e-PUAP, czyli
podstawowych us ug publicznych. Do g 6wnych dziaa w tym zakresie nale y:

Opracowanie koncepcji i rozpocz cie wdra ania w jednostkach polskig administracji

publicznej systemu zarz dzania architektur korporacyjn ,

Opracowanie koncepcji i rozpocz cie wdra ania w jednostkach polskigl systemu

zarz dzania projektami informatycznymi,

Wspieranie rozwoju bezprzewodowego, szerokopasmowego dost pu do Internetu,

Konsolidacjadost pu jednostek administracji publicznej do Internetu,

Budowa sieci teleinformatycznej administracji publicznegl (STAP),

Tworzenie publicznych punktéw dost pu do Internetu w ka degj gminie (w

samorz dowych jednostkach organizacyjnych i bud etowych m.in. w bibliotekach

i gminnych o rodkach kultury — program Ikonka).
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Infrastruktur a teleinfor matyczna dla nauki

Projekt ten jest to samy z projektem PIONIER, czyli Polskim Internetem Optycznym

Zaawansowane Aplikacje, Us ugi i Technologie dla Spo ecze stwa Informacyjnego.

Do ci gych dziaa w tym zakresie nale zadania wynika cych z realizacji ustawy

o finansowaniu nauki.
Bezpiecze stwo w SieCi

Ta zbiorcza nazwa oznacza r6 ne inicjatywy, ktérych wspdlnym mianownikiem jest
ograniczenie do minimum nadu y , oszustw i innych wykrocze oraz przest pstw
pope nianych z wykorzystaniem komunikacji elektroniczngj. Jednym z priorytetéw
informatyzacji jest edukacja informatyczna i przygotowanie m odzie y do wykorzystywania
Internetu. Nale y podgimowa dzia aniaw celu ograniczaniadost pu osob nieletnich do tre ci

dla nich nieodpowiednich. Do g éwnych dziaa w tym zakresie nde y:

Stworzenie technicznych standardéw bezpiecze stwa,

Propagowanie najlepszych wzorcow dotycz cych bezpiecze stwa,

Opracowanie wymaga bezpiecze stwa komunikacji elektronicznej zwi zangj ze
wiadczeniem us ug publicznych on-line,

Projekty w ramach NPR uwzgl dniaj kwestie bezpiecze stwasieci,

Realizacja zada zawartych w ustawie o podpisie elektronicznym,

Opracowanie metody zaawansowanego uwierzytelnienia dost pnego dla obywateli
(tzw. projekt Zintegrowanego Pakietu Dokumentéw Osobistych),

Tworzenie, szkolenie | wyposa anie specjalistycznych grup do  walki
Z przest pczo ci  elektroniczn |,

Podnoszenie kwalifikacji prokuratoréw i s dziow w zakresie przest pczo ci
elektroniczneg,

Utworzenie jednostki koordynuj cej dziaania instytucji rz dowych w dziedzinie

bezpiecze stwasieci.

5.3. Rozw0j szerokiej i warto ciowej oferty us ug dost pnych w
Internecie i cyfrowych mediach audiowizualnych

Przygotowana zosta a koncepcja realizacji projektu zak adaj ca przeniesienie na platform
elektroniczn 28 podstawowych us ug publicznych. Projekt jest rozwini ciem idei zawartej

w opracowaniu ,Wrota Polski” i aktualnie funkcjonuje pod nazw e-PUAP czyli
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Elektroniczna Platforma Us ug Administracji Publicznej. W pierwszej kolejno ci w ramach

e-PUAPD d wdra anenast puj ce us ugi:
Dziewi usug dlaobywateli:

- Podatek dochodowy dla osob fizycznych,
- Umdwienie wizyty lekarskig,
- G osowanie przez portal internetowy,
- Wypo yczanie publikacji z biblioteki,
- Po rednictwo pracy,
- Obs uga ubezpiecze spo ecznych,
- Sk adanie podania o przyj cianastudia,
- Uzyskiwanie wymaganych dokumentéw z urz du stanu cywilnego,
- Obs uga forum publicznego.
Sze usugdafirm:

- Proces ubezpiecze spo ecznych dla osob fizycznych,

- Proces przekazania danych statystycznych do GUS,

- Proces przekazania danych celnych,

- Proces rozliczenia podatku dochodowego od osob prawnych,

- Procesrozliczenia podatku VAT,

- Proces obs ugi zaméwie publicznych.
Zak ada s , e stworzenie odpowiednig platformy komunikacji elektronicznel obywatel-
urz d i firmaurz d, cznie z reorganizacj niektorych procesow w urz dach oraz
wspiergj cymi je systemami informatycznymi, pozwoli na zwi kszenie efektywno ci pracy
administracji o 40% w przypadku spraw za atwianych elektronicznie. Miar efektywno ci

b dzie czas oczekiwania na za atwienie sprawy oraz inne wska niki czasowe i kosztowe.

Pan e-PUAP obgimuje dziaania organizacyjne, ale tak e prawne i regulacyjne. Mi dzy
innymi planuje s wdro enie standardéw komunikacji elektronicznegj (w zakresie formatdw
plikow stosowanych do komunikacji, sownikow, metadanych i protoko éw),
niewymagaj cych inwestycji w sprz t i oprogramowanie. Dz ki temu realizacja planu
przygotuje grunt pod zwi kszenie wykorzystania Internetu w wiadczeniu innych us ug,
przede wszystkim handlu elektronicznego oraz nauczania i us ug medycznych na odleg o

W latach 2004-2006 projekty przenosz ce usugi publiczne na platform elektroniczn dla
przedsi biorstw s finansowane w ramach SPO WKP (w ramach dziaania 1.5 - Rozw¢j

systemu dost pu przedsi biorcéw do informacji i us ug publicznych on-line), natomiast us ugi
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wiadczone regionanie i lokalnie — w ramach ZPORR (dziaanie 1.5 - Infrastruktura
spo ecze stwa informacyjnego). W latach 2007-2013 projekty b d realizowane poprzez
nowe programy operacyjne w ramach Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013.
Opracowany program realizacji e-PUAP przewiduje wdro enie 28 podstawowych us ug do
roku 2011.

E-PUAP — Elektroniczna Platforma Us ug Administracji Publicznej.

W pierwszej kolejno ci przewidujesi budow infrastruktury oferuj cej tzw. procesy wspolne

(us ugi wspdlne) dla 28 us ug podstawowych wiadczonych drog elektroniczn .

Poni ¢ zamieszczone s rysunki identyfikuj ce usugi i procesy przewidziane do wdro enia
na platformie e-PUAP w okresie 2006 - 2011.

(j Raomendoware prez UE

LISTA PODSTAWOWYCH USLUG PUBLICZNYCH %
o

PLB.0.1 Podatek: doch odow o d osi b f2yeznych

FUB.OZ > Pofrednictwo pracy

Proces obzhug ub ezpiec 2ef spotecznych dla osdb fzyeznych
Proce== amiarny zameldow ania

PUB.0S Proces chzug praw jazdy

PLIB.0.G Proces chstug paszportin

PUB.O.7 Proces chaug dowodd w osob stych

Proces rejestraci dunreje strow ani 3 po@zdy

Proces 1eyskinan@ pozwoleni ana b dow edozbidrice

Provces zghoszeni 3 zd arzenia ra p dicje

Proces wypoo ywezenia publ k@i z bibiobe b

Proces 1eyekan@ wymag anych dokoumentdw 2 ured u stany cwiineg o
Proces sdadaniapodaniao preyjde rastuda

Proces umduienia wizyby kkarshie

Proces chatug zasiddw mdeinnyeh i piedeg nac rich

Proces cbstug zasidu da posubdigewhp@e v

Proces gosouania przez por@l nbemetouny

Proces bads ria opind pubiceng

PUB.OJS Provces cbstug forom pub § czneg o

Ustugi da
icbawatel i

coH e

Proces wherp ieczefl 5p deczn yoh daos &b fizyeznych z@rudrioneh preez pracodam ce
PUB.P.2 Praces roelicz ani a p odathu docho dowega od aséh prawn yeh
CTPUBFF T Proces roeliczaniap odathy 48T
PUB P .4 Proces rejestracy deiatan oo g ospodarceg
Lkstugi d i
pra:gslielgi _— FUBFS 3 Proces preekazania t.:larq,-:h s!a.yl,stvzznych do GLE
P e preebz i a d el araci cin
PLUE.P.E Pro bz deld oA rwch
FUBPY Proces weyekan@ zezw de | realizac) platnosa za ko yetan e ze Smodowi Sa
£ POEFE S Proces chshug zamdwien publicznich
Proces siiadaniad édaradji PIT- 11 preez Wi Polsd

© O pE ol st Pokkl w Zakczik
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LISTA PROCESOW WSPOLNYCH

MNazwaproce 1 Copet olliwoss Opi=
P o5 rejestraci usugobi oncy ra pora o = kedrorzono = Fejest@c@ nowedo ustugobionsy ra por@lu. Wime gara ide nty fhac@a u Sugo bioroy 2a
Wkata P otz ki pormocy darychindwnid i@inych (NIP, PESEL Regon, adres, hasta, po dpis
dektroniczny)
P o= 3 uben tyba of usbugobio may » tmEreakge = Autentylaga us gobiomy poprzez wendhag e (D hast [dbinne mech animy
autentyacji
Pmoces ahbgnag i dezdiyua o ushagi = lushuge = Adyacgidezakbwn agjausug reafzonana:
— Auomaycz ni e v zgledniag o danycza s dayuadi us gi
— Roetaczenie ustugobionoy
Pmices p ers onai zacji pora o do = Zgodnie z « Zmianazawatodei i wyg adu partd u zgodnie 2 upnda bari 3T i potreeb ami
wp odcba potrzeb uugobionoy wymagan ami b gobi oy @mach
— Tre i formy korntekstu
— Zmara ukadu
— Ffutomaywz ne dopasowanie Ted do upodobah lub profli ustugabioney
P ces zmi arny danych ushugobiorcy = Zgodnie z = Zmianadanych ushugobi oncy ra potalu
wymagan ami — Nzwizkaiimiena
- Adresin
— Kot bankounsh
P ces weyreies o anig ustug cbiomy 2 = kedrorzono = Wejestrow anie 2 portad wetugobioroy zwigzane z rezvgraci 2 reaizaci u g
portau przez karat e khtronicz niy
Proces redeacy pratross 23 ushigy = ltareak e = Optaa za usgered e ananaprzd ewem nakono bankome jednoazo me (ub nezat,
me rudrie [ub 3ubomahy zrie
P ces wenyfhacii optaceriau i g lub = ltareak e « \ieryfhaca opb cenim ustugi lub wpkacenia na ednodei malizonara poprzez
wpla ceni@ rakzno 0 preez u stugebiores Legadnienie kart b spraw & eniez ban kiem standw predewy
P ces 3 mohi i 23 operacii = lareakg e « prehinizacaop eradi w s cadung Sciara porta i A acjifdezaktwn aci ushug jak
munie? pre kazana dame hushigo biorey do systermdw produltowych
Pmces wybor oprogramon ania doredeaci - Zgodnie 2 « \ibdr o pm grAMmonE ria, misjscazakupy, proces opfaty 23 aprogramom anie|
ustugi wymagan ami dostaucy o pimogr Ao wani 3 wraz 2 iretalacy i korfigoacig pmoganowania, re
kba ey homiputerze u shag obio oy
@ Madari & dentyflatora ran s3icifoperaci » Zgodniez = Madanie |0 op e tamgd zie unmagane | prestani e godo ustugobiomy
wyTiagan ami
Diztos oud nie Wy dup otalu do osdb « Zgodnie = + Dostosowanie wyggdo stron w portdu d 3o sib riep e spranme hw edbg zalecen
ni epebnice prannych wymagan ami WA (b Ao bl iy Inid 2 ve)
Pro s przestania aletroni czniych w zorchw » Zgodnie 2 » Preesaniezdjpda i zeslanouane go weorca podoisa do wkorzyeta ria podozas
wymaganami produbji dobu me e w

Do g bwnych dziaa w zakresee-PUAPnae y:

- Standaryzacja prezentacji stron internetowych administracji rz dowsy,

- Elektroniczny obieg dokumentéw w ramach prac legislacyjnych administracji
rz dowe (elektroniczna Rada Ministrow),

- Okre lenie sposobu finansowania projektéw dotycz cych elektronicznych us ug
publicznych w tym analizamo liwo ci w dziedzinie organizacji projektu w formie
partnerstwa publiczno-prywatnego,

- Przeniesienie priorytetowych us ug publicznych na platform elektroniczn ,

- Doskonalenie obecnie dost pnych us ug wiadczonych elektronicznie,

- Budowa katalogow elektronicznych w wybranych instytucjach,

- Stworzenie rz dowego systemu obiegu dokumentéw dla wybranych procesow,

- Modernizacjainfrastruktury,

- Nowelizacja ustaw i dzia aniaregulacyjne,

- Dziaania edukacyjne i promocyjne,

- Monitoring wdro enia projektu,

- Poszerzenie oferty elektroniczngj,
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- Plandziaa rozwoju elektronicznej administracji w Polsce (egovernment),

- Stworzenie platformy us ug on-line dla podmiotow korzystaj cych ze rodowiska.
Centralne bazy danych administracji i rejestry

Zadania obgimuj gromadzenie danych w bazach danych. Nale y koordynowa tworzenie
I dzia anie kluczowych baz danych administracji publicznej zwi zanych z ewidencj ludno ci,
pojazdow, skazanych, rejestrami s dowymi, rejestrami zwi zanymi z informacjami
o nieruchomo ciach, baz danych dotycz cych podatkéw oraz innych, pod k tem:

- Stosowania spéjnych modeli danych i standardowych metadanych;

- Unikania powi€elania informacji;

- Eliminowaniadubluj cych s identyfikatorow np. PESEL i NIP18;

- Tworzeniainterfejsow;

- Integralno ci baz rozproszonych;

- Zapewnienia nowoczesnych metod dost pu do rejestréw publicznych;

- Zapewnienia przestrzennego odniesienia informacji zawartych w ré nych bazach

danych.
Do g 6wnych dziaa w tym zakresie nale vy:

- Przygotowanie planu dziaa zwi zanego z tworzeniem, integracj i racjonalizacj

wykorzystania baz danych zwi zanych z ewidencj ludno ci, pojazdéw i innych;

- Przygotowanie (aktualizacja) planu dziaania zwi zanego z Rejestrem Usug
Medycznych;

- Integracjarejestrow pa stwowych (np. KRS, NIP, REGON, PESEL);

- Opracowanie ogélnopol skiego modelu danych;

- Modernizacja baz danych, dostosowywanie do modelu danych i standardow
komunikagji;

- Przygotowanie  pa stwowego archiwum  dokumentéw  elektronicznych
wyposa onego W prawne, techniczne i ekonomiczne instrumenty umo liwiaj ce
przegmowanie dokumentacji elektroniczngl wytworzonej przez administracj |,
nieprzydatnej w dalszej pracy bie ceg urz dow i jednocze nie przeznaczonej do

wieczystego przechowania;

8 NIP jest podstaw funkcjonuj cego w Polsce systemu podatkowego, wprowadzonego ustaw z dnia 13
pa dziernika 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikow i p atnikéw.
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- Informatyzacja katastru nieruchomo ci;

- Utworzenie i prowadzenie Centralng Informacji o Dziaalno ci Gospodarczej
(CIDG), b d cg centralnym systemem informacji o przeds biorcach dost pnym
w ka dg gminie i po czonym z innymi rejestrami pa stwowymi. Zgodnie z
zao eniami systemu CIDG dziaa b dzie w sposdb zintegrowany z Krajowym
Rejestrem S dowym, tak aby docelowo oba te rejestry mogy zosta po czone.
G ownym zadaniem CIDG b dzie prowadzenie zbioru informacji o danych
zawartych w ewidencji dziaalno ci gospodarczej, udzielanie z ewidengji

informacji o wpisie oraz wydawanie za wiadcze o tre ci wpisow do ewidencji;

Obowi zuj ce przepisy ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia alno ci gospodarczej
umo liwigy rozpocz cie dziaano ci gospodarczey za pomoc  rodkéw komunikagji

elektroniczng).
Standaryzacja

Wymogiem nowoczesngj, efektywnej, us ugowej w stosunku do obywatela administracji jest
interoperacyjno  systemow informacyjnych czyli standaryzacja zmierzaj ca do usuwania
barier dotycz cych stosowania komunikacji elektronicznej. Standaryzacja mo e dotyczy

trzech aspektéw komunikacji:

- Formatéw danych — dla lepszego zrozumienia mo naposu y s analogi do ré nych
alfabetow: zrozumienie tekstu zapisanego cyrylic wymaga przede wszystkim znajomo ci
liter tego alfabetu, a dopiero w drugiej kolejno ci znaczenia s 6w, gramatyki, frazeologii
i kontekstu historyczno-kulturowego. W zakresie informatyzacji ta cz ~ standaryzacji

oznacza standardy kodowania znakow, kompregji oraz formaty plikéw;

- Komunikowanych tre ci —mo liwo wyra aniate] samgj tre ci hawiele sposobéw mo e
stanowi problem w komunikacji, szczegdlnie, je li interpretacji tre ci b dzie dokonywa
maszyna. Standaryzacja tre ci musi zapewnia jednoznaczn interpretacj . Do tego

zakresu standaryzacji nale  metadane i s owniki;

- Mechanizméw komunikacji — analogia z ycia codziennego to zgoda stron umowy na
prowadzenie korespondencji handlowej przy pomocy faksu (w odré nieniu od poczty).
Standardowe mechanizmy komunikacji elektroniczng) to protokoy, czyli standaryzacja
mechanizmow komunikacji. Szczegdlnym aspektem mechanizméw komunikacji jest

zapewnienie jg bezpiecze stwa.
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eZdrowie

eZdrowie (eHealth)® jest wykorzystaniem w sektorze zdrowotnym komunikacji
elektroniczngj i technologii informacyjnych i komunikacyjnych (transmisa danych
cyfrowych, przechowywanych i wyszukiwanych elektronicznie) dla celéw medycznych,
edukacyjnych oraz administracyjnych, zarowno w wymiarze lokalnym jak i na odleg o
Europejski Plan dziaa na rzecz rozwoju eZdrowia k adzie nacisk na nast puj ce dziaania
priorytetowe™

Roadmap Do ko ca 2005 roku ka de pa stwo cz onkowskie powinno sformu owa swoj
roadmap dla rozwoju eZdrowia na poziomie narodowym i regionalnym. Plan powinien
skupia S na rozwoju systeméw eZdrowia, wprowadzeniu interoperacyjno ci oraz

elektronicznych kartach pacjentow oraz systemu rozliczania kosztow opieki zdrowotney.

Identyfikacja pacjentéw Do ko ca 2006 roku pa stwa cz onkowskie, przy wspo pracy z
Komis) Europejsk , powinny wypracowa wspélne podgj cie do identyfikatoréw pacjentow.
Rozwi zanie powinno bra pod uwag najlepsze praktyki, ktdre wypracowano przy tworzeniu

Europejskigj Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Interoperacyjno  elektronicznych kart zdrowia - do ko ca 2006 roku, pa stwa
cz onkowskie we wspd pracy z Komig Europejsk , powinny opracowa standardy
interoperacyjno ci dla danych medycznych i elektronicznych kart zdrowia uwzgl dnigj c

dobreistnigj cerozwi zaniaoraz wcze nigjsze wysi ki standaryzacyjne.

Rozbudowa infrastruktury i nowe technologie W okrese 2004-2008 pa stwa
cz onkowskieb d wspiera rozwdj medycznych sieci informacyjnych, wykorzystuj c dost p
szerokopasmowy (w tym bezprzewodowy) oraz technologie gridowe. Do po owy 2005 roku
Komisa powinna opracowa zestawienie dobrych praktyk w zakresie eZdrowia w formie

podr cznikadlapa stw cz onkowskich.

Przewiduje s, e do ko ca 2009 roku, Komiga Europejska przy wspd pracy pa stw
cz onkowskich powinna podj dziaaniaw zakresie: standaryzacji europejskich kwalifikacji
w dziedzinie usug eZdrowia; ulepszenia informacji dla pacjentéw, ubezpieczenia

19 gtrategia e-Zdrowie Polska na lata 2004-2006; WHO Information technology in support of hedlth
organizations, s. 2, 2003.

2 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions, e-Health - making healthcare better for European citizens:
An action plan for a European e-Health Area, { SEC(2004)539}
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spo ecznego z uwzgl dnieniem kwestii  kosztéw eZdrowia, standaryzacji regulacji

europej skich w zakresie stworzenia paneuropej skich us ug eZdrowia.

W kontek cie Programu Zdrowia Publicznego, Komiga planuje stworzenie do ko ca 2005
roku europgskiego portalu informacji medycznegj, ktéry b dzie platform technologiczn
su ¢ jako jeden punkt dost pu do informacji medycznej. Do ko ca 2008 roku, wi kszo
europej skich organizacji zdrowotnych powinna by gotowa do wiadczenia usug w zakresie
telekonsultacji, e-recepty, telemonitoringu i teleopieki.

5.4. Rozw@j zasobéw cyfrowych
Narz dzia i systemy teleinformatyczne umo liwigy rozwdj zawarto ci Internetu
(e-tre ci), ktéra z kolei stymuluje pojawianiesi nowych rozwi za technicznych. To wp ywa
na konwergencje ré nych dziedzin ycia spo ecznego i gospodarczego. Rozwdj przestrzeni
informacyjngl oznacza
- szeroki dost p do informacji w formie cyfrowej,
- gam serwisow oferowanych on-line,
- ewolucj i nowe rodzaje tre ci dost pnych on-line. Rozwdj nowoczesnych technol ogii
wymusza modyfikacj same zawarto ci Internetu,
- rozw@j narz dzi internetowych umo liwia cych dost p do informacji i ich selekcje (np.
wyszukiwarki internetowe),
- wachlarz usug nie opartych na Internecie, ale wykorzystuj cych nowoczesne kanay
dystrybucji (np. satelity, telefonia cyfrowa),
- dost pno usug komercyjnych i publicznych on-line,

- usugi lokalizacyjne (mapy, systemy lokacyjne zintegrowane z telefoni  komérkow ).

Podstaw do wprowadzenia tego dzia ania jest rosn ce zapotrzebowanie na wysokiegj jako ci
tre ci cyfrowe ze strony wszystkich Europejczykéw (m.in. studentdéw, naukowcow,
przedsi biorcow) w celu wytworzenia produktow i usug o wysokiel warto ci dodanej,
niezale nie od pochodzeniatre ci i j zyka, w ktorym zosta a utworzona. Wa nes réwnie
wyzwania 2zwi zane ze zmienig cym S rodowiskiem technologicznym (m.in.
upowszechnianie si  Internetu szerokopasmowego, rozwoj telefonii komorkowej trzecie)
generacji), ktérewymaga) stworzenia standardéw interopercyjno ci. Istnigje tak e potrzeba
wsparcia transgranicznego wykorzystania informacji sektora publicznego w celu stworzenia
mo liwo ci rozwoju produktéw i usug o charakterze wspdlnotowym, opiergj cych s na
tych informacjach.
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Nale y skupi s przede wszystkim na stymulacji tworzenia i rozwoju polskich zasobdw
cyfrowych w Internecie, w szczegdlno ci zasobdw o istotnym znaczeniu dla konkurencyjnej
pozycji polskig gospodarki w UE, rozwoju przedsi biorczo ci oraz zwi kszenia spjno ci
spo eczngl | gospodarczej. Wspierane powinny by wszelkiego rodzaju dziaania
zapewniag] cedost pno w Internecie najcenniejszych krajowych zasobow tre ci, szczegolnie
maj cych bezpo redni wp yw na pozycj kraju i regiondbw na arenie mi dzynarodowej

(zw aszczaw kontek cie paneuropejskim i transgranicznym).

Nacisk naley pooy na cyfrowe zasoby biblioteczne i archiwalne, zasoby wirtuanych
muzedw, systemy eTurystyki i informacji geograficznej, meteorologicznej, systemy
informacji ekologicznej, medycznel (eHealth), zawarto  systemOw zdalnel edukacji
elektronicznel (eLearning) czy systemy elektronicznej komunikacji spo ecznej.

Rozw¢] systemdw udost pniania zasobdw informacji cyfrowel powinien dotyczy przede
wszystkim rozwoju systemow wtornego wykorzystania zasobow informacji publicznej (w
tym zasobOw informacji prawnej) oraz narz dzi zwi zanych z udost pnianiem informagcji

wieloj zycznegl w polskich serwisach internetowych (zw aszcza publicznych).

Jednym z instrumentow, ktory umo liwi tworzenie warto ciowych tre ci w Internecie jest
program eContent plus, ktory stanowi kontynuacj programu eContent, przyj tego decyz
Rady 2001/48/WE z dnia 22 grudnia 2000 r. na lata 2001-2004.

Celem programu eContent plus jest zwi kszenie dost pno ci, u yteczno ci i wykorzystania
zasobow cyfrowych oraz u atwianie tworzenia i rozpowszechniania informacji z zakresu

interesu publicznego na poziomie wspdlnotowym.

Program zmierza do stworzenia lepszych warunkéw dost pu do zasobéw cyfrowych i us ug
elektronicznych, a tak e do umo liwienia lepszego zarz dzania nimi w rodowisku

wieloj zycznym i wielokulturowym. Przewiduje trzy kierunki dziaa :

1. U awienie na poziomie Wspdlnoty dost pu do zasobow cyfrowych, ich u ywania
i wykorzystania poprzez stworzenie sSieci i nawi zanie wspo pracy pomi dzy
zainteresowanymi podmiotami, w celu wspierania tworzenia nowych us ug.

Dziedziny docelowe dla powy szego dzia ania to informacje sektora publicznego, dane
przestrzenne, tre ci edukacyjnei kulturalne.

2. U atwienie poprawy jako ci i wspieranie dobrych praktyk zwi zanych z zasobami
cyfrowmymi w stosunkach pomi dzy dostawcami a u ytkownikami zasobéw cyfrowych

oraz pomi dzy poszczegdlnymi sektorami.
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Dzia ania podegmowane w ramach tego kierunku, maj na celu u atwienie okre lenia
i szerokiego rozpowszechniania dobrych praktyk dotycz cych metod, procesow i dziaa
tak, aby osi gn lepsz jako , wi ksz skuteczno oraz efektywno w tworzeniu,

wykorzystywaniu i rozpowszechnianiu zasobdw cyfrowych.

Docelowymi obszarami zastosowania s informacje sektora publicznego, dane
przestrzenne, zasoby cyfrowe o tre ci edukacyjne i kulturowej oraz o charakterze

naukowo - akademickim.
3. Wzmocnienie wspo pracy pomi dzy podmiotami zainteresowanymi zasobami cyfrowymi.

Dziaania podgmowane w ramach tego kierunku obegmuj rodki towarzysz ce
odpowiedniemu ustawodawstwu dotycz cemu zasobow cyfrowych oraz promowanie
wzmo onej wspo pracy pomi dzy podmiotami zainteresowanymi zasobami cyfrowymi,

jak réwnie rozwijanieich wiadomo ci.

Do g 6wnych dziaa w tym zakresie nale v:

Digitalizacjai publikacja zbioréw Polskigj Biblioteki Internetowej (PBI),
Pozyskiwanie praw autorskich dla PBI,

Utworzenie Internetowego Serwisu Informacji Turystycznej,

T umaczenie polskich tre ci nainnej zyki (udzia w programie e-Content),
Mapy Polski w Internecie,

Zbudowanie dost pnego krajowego systemu informacji m odzie owsj,

N o ok~ 0 DN PR

Analiza skutkow finansowych uznania za publiczne niektorych informacji udost pnianych

obecnie zaop at

o

Digitalizacja dobr kultury i udost pnienie ich w Internecie,

9. Przygotowanie projektu zmian w ustawie o dost pie do informacji publiczne,
poszerzaj cej znaczenie tej kategorii,

10. Ocena potrzeb potencjanych inwestorow zagranicznych w Polsce, porownanie z

dzisiejsz ofert pomocy ze strony administracji i modyfikacjatej oferty.

5.5. Powszechna edukacja narzecz spo ecze stwa informacyjnego

Czwartym dzia aniem, ktore nale y przeprowadzi w ramach procesu informatyzacji
kraju jest zdolno wykorzystaniadost pnej oferty, ktora wymaga odpowiednich umiej tno ci
pos ugiwania s komputerem i przeprowadzenia powszechngy edukacji na rzecz

spo ecze stwa informacyjnego.
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W j zyku angielskim przyj o s okre lenie ,digital literacy” — co najlepiej oddaje polskie
tumaczenie — ,pi mienno  cyfrowa’. Wspo cze nie tak podstawow , niezb dn
komunikatywno ci jest umig tno wykorzystywaniai pos ugiwaniasi tym, co nazywamy

narz dziami oraz us ugami spo ecze stwa informacyjnego.

Konieczne jest tak e pokonanie bariery psychicznej, zaakceptowania Internetu jako

wygodnego i bezpiecznego narz dziau atwig cego Yycie.

Priorytetem dla Polski powinno by osi gni cie stanu, w ktorym ka dy absolwent szkoy
rednig potrafi posugiwa s komputerem i Internetem oraz zdaje sobie spraw z korzy ci,
jakie niesie komunikacja elektroniczna. Réwnie wa ne jest uczynienie z telepracy realnego
narz dzia aktywizacji zawodowej. W tym przypadku komputer i odpowiednie przeszkolenie
mo e sta S szans ha znalezienie pracy i rozw0dj zawodowy. Zdolno  wykorzystywania
zasobOw Internetu w yciu prywatnym i zawodowym powinna by przekazywana ju
w szkole, tak samo jak umigj tno korzystaniaze rdde pisanych, encyklopedii i s ownikow,

czy te umig tno posugiwanias tradycyjnym katalogiem bibliotecznym.

Pi mienno cyfrowatoumig tho Kkorzystaniaz komputera, w tymumigj tno korzystania
Z Internetu. Aby u ci li znaczenie tgl kategorii, mo na wprowadzi konkretne Kkryteria,
ktorych spe nienie wiadczy o pi mienno ci informatycznegj:

- umig tno napisanialistuw edytorze tekstu i jego wydrukowani&;
- umig tno odbieraniai wysy ania poczty elektronicznej;

- umig tno posugiwania s przegl dark internetow , w tym umig tno

przeszukiwania zasobow |nternetu.

Zdolno wykorzystywania Internetu oprocz wygody, 0szcz dno ci czasu i pieni dzy, mo e
by narz dziemintegracji spo ecznej. Przyk adem jest telepraca, ktora potencjalnie umo liwia
karier zawodow oraz stanowi rédo utrzymania dla osdb, ktére nie mog pracowa
W Sposob tradycyjny — osobom niepe nosprawnym, wychowuj cym dzieci lub nie mog cym
S przeprowadzi w pobli e miegjscapracy.

Strategia Lizbo ska ustanawig] ¢ jako nadrz dny cel przekszta cenie gospodarki europejskiej
w najbardzigg konkurencyjn i dynamiczn na wiecie gospodark opart na wiedzy,
podkre la wag edukacji oraz kszta cenia zawodowego dla jego osi gni cia. Tym samym
podkre la potrzeb dostosowania europejskich systeméw edukacji do wymogéw gospodarki

opartej na wiedzy. Wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w edukacji
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w istotnym stopniu wp ywa na popraw jeg jako ci, dost pno ci i efektywno ci. Znaczenie
e-edukacji jest réwnie istotne dla realizacji wielu polityk na poziomie europejskim, takich
jak m.in. polityka zatrudnienia, przeciwdziaanie wykluczeniu spo ecznemu, rozwijanie

dialogu mi dzykulturowego.

Decyzj Parlamentu Europeskiego i Rady (2318/2003/WE) z dnia 5 grudnia 2003 r.
powo any zosta wieloletni, obejmuj cy lata 2004 — 2006, program e-Learning - na rzecz
efektywnego wprowadzania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w systemach

edukacji w Europie. Program e-Learning wspieranast puj ce dzia ania

- promowanie ,pi mienno ci cyfrowe” poprzez zastosowanie ICT w szkolnictwie,
zuwzgl dnieniem kszta cenia ustawicznego;

- tworzenie europejskich campusow wirtualnych w celu opracowania nowych modeli
organizacyjnych do prowadzenia studibw w szko ach wy szych w Europie oraz
europejskich programéw wymiany (mobilno  wirtualna) przy wykorzystaniu
aktualnych inicjatyw stanowi cych ramy wspo pracy europejskiej;

- czenie i wspo praca szké bli niaczych w Europie za po rednictwem mediow
elektronicznych i promowanie szkolenia nauczycieli;

- dziaaniaprzekrojowe, ktoresu y b d promowaniu e-edukacji w Europie.

- Redlizacj dziaania,Nauczanie naodlego ” zapewni ma realizacja takich zada
jak:

- zapewnienie ram prawnych dla studiow w trybie na odlego i okre lenie
szczeg6 owych warunkéw dopuszczalno ci tej formy;

- budowa portalu edukacyjnego dla uczniow, studentéw i nauczycieli;

- redlizacja kursow dla uczniow, studentéw i nauczycieli w zakresie ICT oraz szkolenia
z zakresu wykorzystania Internetu dla osdb doros ych i przedsi biorcow.

Konieczne jest przeciwdziaanie procesowi wykluczenia cyfrowego poprzez adaptac

systemu edukacyjnego do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy, atak e tworzenie systeméw
infformacyjnych oraz stymulacji rozwoju tre ci cyfrowych poprzez rozwd¢j systeméw
elektronicznego kszta cenia zdalnego (eLearningu). Szczeglnie nale y zwréci uwag na
systemy skierowane do grup podlegaj cych wykluczeniu cyfrowemu. Powinny zosta
wprowadzone wszelkie formy zdalnego ksztacenia i doskonalenia zawodowego:
specjaizowane systemy dla niepe nosprawnych, doskonal enie zawodowe doros ych, systemy
wspieraj ce edukacj trzeciego wieku czy asymilacj emigrantéw (np. nauka j zyka

polskiego) oraz wspieranie edukacji przedszkolnej, szkolngj, studiéw wy szych. Réwnie
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wa ny jest rozwdj kwalifikacji zawodowych pracownikow gospodarki narodowej, ochrony
zdrowia i administracji poprzez podnoszenia umig tno ci zawodowych administracgji
publicznej w zakresie ICT, promocja europejskiego certyfikatu umigj tno ci komputerowych
(ECDL).

»Strategia rozwoju kszta cenia ustawicznego do roku 2010”, dokument przyj ty przez Rad

Ministréw 8 lipca 2003 r. wyznacza kierunki dziaa i zadania maj ce na celu zwi kszenie
dost pno ci do kszta cenia ustawicznego oraz popraw jego jako ci oraz |epsze dostosowanie
kszta cenia zawodowego i ustawicznego do potrzeb rynku pracy, zwi kszgj ce szanse
m odzie y i dorosych na polskim i europejskim rynku. W réd tych dziaa istotne migjsce
zajmuj dziaania dotycz ce wprowadzenia i upowszechnienia w procesie kszta cenia,
a tak e w doradztwie i poradnictwie zawodowym  nowoczesnych  technologii

teleinformatycznych, m.in.:

- wprowadzanie nowych form ksztacenia, w tym ksztacenia na odleg o
z wykorzystaniem elearningu oraz obudowy multimedialnegj do jego prowadzenia,
- tworzenie sieci 0 rodkéw do kszta cenianaodlego
- tworzenie komputerowych baz danych i systeméw informacyjnych dost pnych dla
r6 nych grup odbiorcéw.

Do g 6wnych dziaa w tym zakresie nale v:

1. Szkolenie nauczycieli w zakresie pos ugiwania s komputerem i wykorzystywania
informatyki i Internetu w nauczaniu.

2. Nadzo6r nad opracowaniem materia 6w, w tym kursdw na odleg o i edukacyjnych
programéw komputerowych do samokszta cenia nauczycieli.

3. Wprowadzenie wymogu przygotowania nowo zatrudnianych nauczycieli zgodnie
ze standardem przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnych
i informatyki.

4. Prowadzenie szkole w zakresie technologii informacyjnej w celu osi gni cia przez
czynnych nauczycieli przygotowania zgodnego ze standardem przygotowania
nauczycieli w zakresie technologii informacyjnych i informatyki.

5. Tworzenie warunkow wykorzystywania Internetu w nauczaniu przedmiotéw innych
ni informatyka.

6. Przygotowanie zasad standaryzacji i akredytacji kursow na odleg o

7. Dostosowanie obecnych programéw wspomagania niepe nosprawnych przy zakupie

sprz tu komputerowego.
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8. Propagowanie zako czonych sukcesem przypadkow wykorzystania telepracy
do wyj ciaz bezrobocia

9. Propagowanie korzy ci p yn cych z wykorzystania komputerow i Internetu w yciu
prywatnym i zawodowym

10. Stworzenie w ramach Polskigy Biblioteki Internetowej dziau podr cznikow
informatycznych.

11. Szkolenie o0sob niepe nosprawnych w zakresie komunikacji  elektroniczne)
i informatyki

12. Zorganizowanie systemu szkole informatycznych dla bezrobotnych.

5.6. Narz dzia
Strategia infor matyzacji RP na lata 2004-2006 , ePolska”

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, opracowa o Strategi  informatyzacji Rzeczypospolitej
Polskiefg — ePolska na lata 2004-2006. Jest to kompleksowy dokument rz dowy
przedstawiaj cy priorytety w dziedzinie rozwoju spo ecze stwa informacyjnego, zgodny
z planami Unii Europejskigl (eEurope 2005), przyj ty przez Rad Ministréw w dniu
13 stycznia 2004 .

Celem Strategii jest tworzenie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawa
jako ci ycia mieszka cow poprzez skuteczn informatyzacj w zakresie obszaréw, dla
ktérych - w obecnych warunkach spo ecznych, gospodarczych i politycznych — istnig)
przes anki i mo liwo ci przeprowadzenia skutecznych projektow. S to nast puj ce obszary:
Powszechno dost pu dotre cii usugudost pnianych elektronicznie,
Twor zenie szerokigj i warto ciowej oferty tre ci i usug dost pnych w Internecie,

Powszechnaumigl tno posugiwanias teleinformatyk .

Plan dziaa narzecz rozwoju elektronicznel administracji (eGover nment) na lata 2005-
2006

W dniu 26 pa dziernika 2004 r. Rada Ministrow przyj a ,Plan dZzaa na rzecz rozwoju
elektroniczngg administracji  (eGovernment) na lata 2005-2006" opracowany przez
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji na podstawie Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej
Polskiej — ePolska na lata 2004-2006.

Dokument wychodz ¢ od szkicu ram prawnych procesu informatyzacji kraju, przechodzi do
oceny obecnego stanu dziaa prowadzonych w obszarze elektronicznegj administracji w
aspekcie administracji centralngl oraz regionalng. Prezentuje przegl d projektow
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realizowanych przez polsk administracj wed ug dziaa eEurope 2005, ktére zmierzaj do
stymulacji rozwoju us ug, aplikacji i tre ci oraz rozwoju szerokopasmowsj infrastruktury
i bezpiecze stwa sieci. Przedstawia rownie koncepcj wymiany dobrych praktyk jako
skuteczne narz dzie reprezentuj ce wiod ce do wiadczenia w zakresie eGovernment.
Dokument k adzie nacisk na postrzeganie projektow administracji publicznej w kategoriach
modelu biznesowego oraz warto ci publiczng technologii informacyjnych (Public Value of
IT — PVIT), ktéra ocenia, jak inwestycje technologiczne wpywa w odpowiednim

horyzoncie czasowym najako obs ugi na kluczowe obszary polityczne.

Opracowanie stanowi jednocze nie analiz exante dziaa zwi zanych z realizag
elektronicznegl administracji w kontek cie nowego okresu bud etowaniaw Unii Europejskiej
2007-13 a tak e skutkow wej ciaw ycie ustawy o informatyzacji dziaano ci podmiotow
realizuj cych zadania publicznei prac zwi zanych z NPR nalata 2007-13

Ustawa o infor matyzacji dzia alno ci podmiotéw realizuj cych zadania publiczne

17 lutego 2005 r. Seim RP uchwali nieomal jednomy Inie (1 gos przeciw) ustaw
o informatyzacji dziaalno ci podmiotéw realizuj cych zadania publiczne. Ten
bezprecedensowy w skali Unii Europejskigj akt prawny stanowi niezmiernie wa ny krok
zmierzaj cy do uporz dkowania sfery informatyzacji kraju i budowy spo ecze stwa
informacyjnego w Polsce.

Celem wspomniang ustawy jest zapewnienie korzystnego rodowiska prawnego w dziedzinie
spo ecze stwa informacyjnego, w szczegolno ci poprzez stworzenie ram normatywnych do
funkcjonowania elektroniczngl administracji. Zapisy ustawy umo liwi  Spo ecze stwu
atwiejszy dost p do urz dow administracji publicznej przez uczynienie z nich instytucji
dost pnych 24 godziny na dob , siedem dni w tygodniu, zorientowanych na potrzeby
obywateli.

Ustawa zak ada m.in. osi gni cie minimalnego stanu zgodno ci techniczngj komponentéw
sprz towych i programowych systeméw teleinformatycznych, co umo liwi wspo prac
systeméw teleinformatycznych u ywanych przez r6 ne podmioty publiczne do realizacji
w a ciwych im zada (i stworzenie dzi ki temu krajowych ram interoperacyjno ci systemow
informacyjnych —wzorem chocia by niemieckiel SAGA czy brytyjskiego eGIF). Umo liwi to
ponadto sprawny przep yw informacji pomi dzy podmiotami publicznymi, bezpo rednio

przek adaj cy s nazwi kszenie szybko ci i skuteczno ci ich dzia ania.
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Szczegdlnie wa ne jest to e ustawa przewiduje stworzenie Planu Informatyzacji Pa stwa
0 perspektywie 5 lat (krocz cegj) i ustanowienie wieloletnich projektow informatycznych
0 publicznym zastosowaniu. Przy czym ustawarozré nia

- ponadsektorowy projekt informatyczny - projekt informatyczny o publicznym

zastosowaniu, ktérego zakres przedmiotowy dotyczy spraw nale cych do w a ciwo Ci

wi cg ni jednego dzia u administracji rz dowsej;

- sektorowy projekt informatyczny - projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu,
ktérego zakres przedmiotowy dotyczy spraw nale cych do w a ciwo ci jednego dzia u

administracji rz dowsej.

Ustawa zak ada tak e stworzenie odpowiednich mechanizmoéw finansowych i kontrolnych

zwi zanych z realizacja Planu.

Nar odowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013

Godnym odnotowania jest fakt, e po raz pierwszy w historii RP projekt planu wieloletniego

rozwoju Pa stwa (NPR) zawiera propozycj horyzontalnego Programu Operacyjnego
»Nauka, Nowoczesne Technologie i Spo ecze stwo Informacyjne”, ktéry ma koncentrowa

dzia aniaw tych obszarach w skali ogélnokrajowej i ponadregionalngj.

G ownym celem Programu Operacyjnego (PO) ,Nauka, nowoczesne technologie
i spo ecze stwo informacyjne” jest zwi kszenie roli wiedzy i innowacyjno ci w procesie

trwa ego i zrwnowa onego rozwoju gospodarczego i Spo ecznego.

Celem jego Priorytetu Il ,Wsparcie rozwoju spoecze stwa informacyjnego” jest
stworzenie w a ciwych warunkéw dla wsparcia wzrostu ekonomicznego i spo ecznego, dla
ktorego techniki informacyjne i komunikacyjne (ICT) s g 6wnym stymulatorem zwi kszenia
wydajno ci, konkurencyjno ci oraz zatrudnienia w gospodarce opartej na wiedzy. Rola tego
komponentu w projekcie PO jest kluczowa. Spo ecze stwo informacyjne tworzy bowiem
nowe mo liwo ci dla rozwoju ekonomicznego oraz wzrostu jako ci  ycia, wynikg ce z
rozwoju technik informacyjnych i komunikacyjnych (ICT). Zastosowanie technologii
przek adas naprzejrzysty i efektywny sposob zarz dzania, tworz ¢ fundamenty gospodark

opart nawiedzy oraz zwi kszaj crol kapita u ludzkiego.

Wykorzystanie ICT zaréwno przez sektor prywatny, jak i pa stwowy, ma wa ne znaczenie

dla poprawy wydajno ci innowacyjnej i konkurencyjno ci oraz bezpo redni wp yw na wzrost
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PKB. Szacunki OECD* wskazuj , e w ostatniej dekadzie inwestycje w ICT wyksztaci y
wzrost PKB pomi dzy 0,3 a 0,8%, w niektorych krajach stanowi ¢ 1% udzia w PKB.
W odniesieniu do Unii Europejskiej szacuje si , e na 1,4% rocznego wzrostu wydajno Ci
w latach 1995-2000, oko o 0,7% zwi zane by o z ICT. Prognozowany wzrost gospodarczy
w Polsce w 2005 r. - 4,4 proc., a w 2006 - 4,5 proc”. Wg raportu EITO? tempo wzrostu
sektorausug IT (13,2 % w 2004 roku wraz z prognoz hadwanast pne lata utrzymuj ¢ s

na tym samym poziomie) stanowi nawy szy wska nik po réd nowych pa stw

cz onkowskich.
Zak adas , ePriorytet 111 b dziewdra any poprzez realizacj czterech dziaa :
31 Gospodarka elektroniczna

Celem dziaania jest zwi kszenie dost pno ci usug elektronicznych wiadczonych przez

sektor publiczny i prywatny (z uwzgl dnieniem organizacji non-profit).
3.2 Zapewnienie powszechnego dost pu do us ug komunikacji elektronicznej

Celem tego dziaania jest zwi kszenie dost pu obywateli i przedsi biorcow do usug

komunikacji elektronicznej, zarbwno wiadczonych przez sektor publiczny jak i prywatny
3.3 Rozwqj polskich zasobow cyfrowych

Celem tego dziaania jest stymulacja tworzenia i rozwdj polskich zasobow cyfrowych
w Internecie, w szczegdlno ci zasobdw o istothym znaczeniu dla konkurencyjne pozycji
polskigj gospodarki w UE, rozwoju przedsi biorczo ci oraz zwi kszenia spojno ci spo ecznej
| gospodarcze.
3.4. Powszechna edukacjanarzecz spo ecze stwainformacyjnego

Celem jest przeciwdzia anie procesowi wykluczenia cyfrowego poprzez adaptacj systemu
edukacyjnego do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy.

Program na lata 2003-2006 , Tworzenie mechanizméw i struktur rozwoju handlu

elektronicznego w Polsce (Elektr oniczna Platfor ma Wspomagania Handlu eHandel)”

G ownym celem rz dowego Programu, realizowanego przez Ministerstwo Gospodarki
I Pracy, jest uruchomienie Elektroniczng Platformy Wspomagania Handlu eHandel,

ukierunkowanej w szczegdlno ci na potrzeby maych i rednich przedsi biorstw. Platforma

2! OECD (2003), ICT and economic growth, Evidence form OECD countries, industries and firms.

%2 The Economy for the euro area, the European Union, and Candidate countries in 2004 — 2006. Economic
Forecasts, Spring 2005

% European | nformation Technology Observatory, March 2005.
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stanowi b dzie kompleksowe narz dzie dla e-gospodarki stosowane przy zawieraniu
transakcji handlowych w oparciu o standardowy opis przedsi biorcy i towaru, atak e wzorce
elektronicznych dokumentéw zgodne z globalnymi standardami i uznawane w procedurach
przed urz dami (w tym np. faktury elektroniczne). Komponentami Platformy eHandel b d
nast puj ce moduy informatyczne: Trade Point Pozna , Centrany Elektroniczny Katalog
Produktow, Usug i Firm w standardzie EAN-UCC, Inteligentny System Wspomagania
a cuchéw Dostaw, Elektroniczna Platforma Logistyczna, Centralne Repozytorium Wzordw

Dokumentéw Elektronicznych oraz Platforma Transakcyjna.
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6. PERSPEKTYWY ROZWOJU SPO ECZE STWA INFORMACYJNEGO DO
ROKU 2020

6.1. Wizja 2020

Kre | c perspektyw 2020 roku, nale y wskaza nadu trudno w prognozowaniu
obszaru spo ecze stwa informacyjnego/gospodarki opartej na wiedzy, wykraczaj cych poza
ramy 2010-2015 roku. G éwnym powodem jest wspomniana wizja kolejng rewolugji
technologicznej, przewidywaneg na okres 2010-2015, zwi zana z wej ciem w etap masowej
implementacji szeregu nowych rozwi za z zakresu technologii teleinformatycznych. Mowa
tu zw aszcza o zapewnieniu powszechnego, wielokana owego, szerokopasmowego dost pu
do Internetu (w tym za po rednictwem telefonii mobilng 3/4 G), post puj ce konwergencji
usug (dane audio video) czy masowe] implementacji takich rozwi za jak karty
chipowe nowe] generacji. Obecnie trudno nawet oceni konsekwencje spo eczne i

gospodarcze zwi zane ze skutkami tej rewolucji.

Nale y pami ta, e prowadzone dzi prace w zakresie bada i rozwoju ICT, przek adaj s

na technologie, ktéreb d wchodzi y w faz dojrza o ci technologiczngl za mnigj wi cegj 10-
15 lat. Taki jest bowiem cykl implementacji technologii w obszarze ICT. Przek adaj c to na
polskie warunki, niezb dne jest zachowanie cisej synergii pomi dzy dziaaniami
prowadzonych w ramach dziau administracji «nauka» (ze szczegdlnym podkre leniem

projektéw typu Foresight) z dzia aniami prowadzonymi w obszarze «informatyzacja.

Ekstrapoluj c obecne trwa e trendy, wizj wykorzystania ICT w roku 2020 mo na nakre li
nast puj co:

Administracja publiczna odgrywa coraz wi ksz rol w ksztatowanym modelu
Spo eczno-gospodarczym Unii Europejskigj, dotyczy to m.in. instytucjonalnego wsparcia
dla rozwoju konkurencyjnego rynku wewn trznego, swobodnego przep ywu towaréw
i usugw kierunku dalszej integracji ekonomicznegj pa stw Unii w obszarze gospodarki

opartej nawiedzy.

Obserwuje s tendencje do poszerzania katalogu obszarow informatycznego
oddziaywania administracji publiczngj, dotyczy to m.in. zagadnie edukagji
teleinformatycznegj i nauczania na odlego (e-learning), ochrony zdrowia (eHealth),

zabezpieczenia spo ecznego, ochrony rodowiska oraz praw konsumentéw.

Istnigje pe na , internetyzacja’ sektora publicznego w Polsce.
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Istniej bogate w informacj cyfrow portale administracji publicznej, ktére obok funkcji
informacyjnych stanowi platform us ug teleinformacyjnych zaréwno dla obywateli, jak
i podmiotow sfery biznesu. Portale administracji s narz dziem aktywng polityki

informacyjnej pa stwa, atak e rod em wymiany informacji mi dzy urz dami.

Przestaje istnie problem kosztow wiadczenia usug publicznych, konieczno ci
,0Sobistego” udziau obywateli w procedurach administracyjnych, efektywno ci pracy
urz déw. Nast puje dalszy rozwd] nowych us ug na platformie elektronicznej b d cych
rozwini ciemtakich idei jak , Wrota Polski” i e-PUAP.

Polska korzystaj ¢ z przewagi, jak posiada ze wzgl du na korzystn sytuac
geograficzn , rozwin a infrastruktur teleinformatyczn i czerpie korzy ci wynikaj ce
z ulokowania wielu inwestycji zagranicznych zwi zanych ze wiadczeniem usug

dostarczaniatre ci.

Nie istnieje problem dost pno ci sprz tu abonenckiego. Liczba staych Iub
bezprzewodowych linii telefonicznych na 100 mieszka cow stawia nas w czo éwce

krajow UE. Podobnie jest z liczb komputerdéw przypadaj cych na 100 mieszka cow.
Problem wykluczenia cyfrowego maju znaczenie czysto historyczne.

6.2. eGovernment: elektroniczna administracja

W modelu spo eczno-gospodarczym Unii Europejskigj administracja publicznab dzie
odgrywa coraz wi ksz rol . Do roku 2020 przewiduje s pen redizacj idei
eGovernmentu, administracji przyjaznej obywatelowi, dost pngg w ka dym migjscu
i 0 ka dym czasie za po rednictwem Internetu, bez konieczno ci osobistego uczestnictwa

obywatela w skomplikowanych procedurach administracyjnych.

Oczekuje s kompletnej realizacji zasadniczego celu przeniesienia wielu us ug publicznych
na platform elektroniczn tj. ograniczenia do minimum konieczno ci 0sobistego
stawiennictwa s obywatela w urz dzie, oszcz dno ci czasu pracy urz dnikow i petentow
(klientow), standaryzacji procedur zaatwiania spraw w urz dzie. Usprawnienie obs ugi
obywateli, przyspieszenie wymiany informacji przetwarzalne, u ytecznej ze wzgl du na
porébwnywalno  danych w formacie elektronicznym, skréci czas rozpatrywania spraw.
Zamiast wykonywa czynno ci techniczne wyspecjalizowana kadra urz dnicza b dzie mog a

realizowa zadania merytoryczne, analitycznei kontrolne.
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Realizacji powy szych celow b d suy coraz to nowsze technologie wspierg ce
administracj publiczn krajow i wspolnotow . Nie nale y zapomina o tym, e sukces jest
mo liwy tylko wéwczas, gdy b dzie nast powa réwnocze nie implementacja ICT, zmiany
organizacyjne i kompetencyjne su b publicznych. eGovernment to nie tylko
zinformatyzowana administracja, oparta na nowoczesnych systemach informatycznych i

dziag caw wieciewirtualnym. To przede wszystkim nowajako zarz dzaniapa stwem.

Wyzwania, jakie stan przed nowoczesn administracj do roku 2020 mo na okre li

w nast puj cych kategoriach:

Radykalne zmiany demograficzne, w tym dalsze migracje spoecze stw  Unii

Europejskie;

Rosn ca mobilno  spo ecze stw i w konsekwencji administracja wiadcz ca us ugi

w aspekcie transgranicznym i paneuropejskim;

Praktyczne urzeczywistnienie wizji wspolngj przestrzeni ycia spo ecznego;

wiadczenie us ug przez administracj zgodnie z ngjwy szymi standardami zarz dzania

informacj ; przejrzyste procedury, przejrzysty urz d.
Rekapituluj c, nale y oczekiwa , edost pdousug wiadczonych drog elektroniczn stanie
s w horyzoncie czasowym roku 2020 powszechny na obszarze ca g Rzeczypospolite) na
réwni z krajami Unii Europejskigj. W szczegdlno ci dotyczy to szerokopasmowego dost pu

do Internetu, dost p staniesi wielokana owy poprzez DTV, atak e sieci mobilne 4G.

Dalsza penetracja i powszechno Internetu b dzie wi za s w sposob nieunikniony ze
wzrostem zagro e w sieci. Elektroniczna administracja stanie przed rosn cym problemem
zapewnienia bezpiecze stwa informacji administracyjnej, ochrony danych osobowych,
bezpieczng identyfikacji i autoryzacji. Przewiduje si dalszy rozd wi k w tym obszarze
pomi dzy USA a kragjami UE. Dlatego tak wane s prace standaryzacyjne dla

bezpiecze stwa sieciowego.

Z pewno ci nie zmaleje, a zdecydowanie wzro nie zainteresowanie obywateli w ré nym
przedziale wiekowym atwym i skutecznym dost pem zarbwno do rzetelngl i kompletne)
informacji publiczngj, jak rownie usug wiadczonych w obszarze ycia Spo ecznego.
Obywatel 2020 roku b dzie oczekiwa przede wszystkim minimalizacji jego udziau
w procedurach administracyjnych inicjowanych, zaréwno przez niego, jak i organy

administracyjne.
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Nast pi dalsza integracja danych gromadzonych w wielu zasobach, integracja tych samych
usug, powstan ogélnokrajowe portale zawiergj ce metainformacje, jak roéwnie zasoby

w skali paneuropejskie.

6.3. eDemocracy: uczestnictwo obywateli w sprawach kraju i UE
W  spoecze stwie informacyjnym, wykorzystuj cym  nowoczesne technologie,
komunikuj cymsi za po rednictwem globalngj sieci, wymiana pogl dow b dzie nast powa
w sposdb niezwykle sprawny. a cuch komunikacji b dzie mbég w sposéb nieograniczony

by rozszerzany o nowych uczestnikow procesu.

Zdecydowanie uatwi to udzia obywateli w sprawach ogdlnospo ecznych, aktywizuj c
jednostki do goszenia pogl dow i komunikowania s ze swoimi przedstawicielami
na szczeblu rz dz cym. Nowoczesne formy komunikacji, powszechno poczty
elektroniczng), dost pno  platform wypowiedzi, przyczyni s do dalszego rozwoju
demokratyzacji yciakrajow UE.

Wa ne decyzje podgmowane w pa stwie demokratycznym powinny by konsultowane
w szerokig sferze publicznej. B dzie to mo liwe dzi ki wykorzystaniu systemow
teleinformatycznych do przeprowadzania sonda y i konsultacji z wyborcami. W ten sam
sposdéb b dzie mo liwe przeprowadzania gosowa w wyborach prezydenckich
I parlamentarnych, z wykorzystaniem urz dze elektronicznych w lokalach wyborczych,
atak e mo liwo udziau w gosowaniu z wykorzystaniem technologii mobilnych, przy
w a ciwej identyfikacji g osuj cychi ich uprawnie .

Spo ecze stwo eDemokracji wymaga odpowiednio ukierunkowang) edukacji. W zwi zku
z powy szym przewiduje s w czenie do programéw szkolnych nauczania aktywnej
postawy obywatelaw yciu spo ecznym, korzystania z dost pnych narz dzi informatycznych

I metod komunikacji spo ecznej.

6.4. eHealth: technologie informacyjne w ochronie zdrowia.
Systemy eZdrowia w radykalny sposob zmieni sposob zarz dzania oraz wiadczenia us ug
eZdrowia na poziomie narodowym i regionalnym. Trzeci z priorytetow inicjatywy 12010
zak ada integracj w ramach europejskiego spo ecze stwa informacyjnego poprzez min.
dziaania w zakresie zaspokajania potrzeb starzej cego s spo ecze stwa (technologie dla

lepszego stanu zdrowia, niezale nego mieszkania— smart homes).
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Prowadzone obecnie badania w dziedzinie e-Health ma wspomdc proces tworzenia
»inteligentnego rodowiska’, ktére umo liwi zarz dzanie statusem zdrowotnym oraz b dzie

wspomaga praktykow w procesie podejmowania decyzji: Nacisk po o ony jest na:

- kluczowe technologie, takie jak biosensory, mog ce zosta wbudowane w ‘inteligentne
ubrania’;

- oprogramowanie wspomagaj ce praktykbw w procesie podejmowania najlepszych
mo liwych decyzji przy zachowaniu bezpiecze stwa pacjenta;

- tworzenie sieci wspo pracy naukowel w zakresie bioinformatyki, genomiki oraz
neuroinformatyki w celu stworzenia nowel generacji systeméw eZdrowia

wspomagaj cych ‘indywidualizacj ' diagnozy oraz leczenia

W perspektywie roku 2020 zak adasi , e ka dy polski pacjent b dzie posiada elektroniczn
kart zdrowia, a e-recepta b dzie w powszechnym u yciu, co przeo y Si  nha zmnigjszenie

kosztéw dzia ania sektora zdrowotnego.

Ocenia s, e elektroniczna obsuga skierowa do lekarza w Danii przynosi 1 min
oszcz dno ci, w przypadku gdyby wszystkie skierowania by yby obs ugiwane elektronicznie
kwotatawyniosaby 3,5 min.

6.5. eLearning: nauczanie z  wykorzystaniem  technologii
informacyjnych i komunikacyjnych

Wraz z szybkim rozwojem zaawansowanych technologii pojawia si  konieczno ci g ego
dokszta cania 0sob zwi zanych z ich wykorzystywaniem. W niektorych obszarach technologii
rozw@j jest tak intensywny, e w ci gu kilku lat nast puje ca kowita zmiana stosowanych
metod i technik. Problem ten, na razie rekompensowany poprzez kszta cenie nowych kadr,
w perspektywie lat 2007-2013 stanie s krytyczny. Bez zainicjowania radykalnych dziaa ,
w wielu obszarach zwi zanych z nowymi technologiami nale y spodziewa s wyst pienia

g bokiego deficytu wysoko kwalifikowanych kadr.

Kolgin grup , do ktéregj b dzie szczeglnie adresowane zdalne nauczanie, s 0soby
niepe nosprawne oraz rosn ca, zgodnie z prognozami demograficznymi, grupa osob w wieku
poprodukcyjnym. Edukacja kierowana do tych o0sdb ma zapobiec wykluczeniu

technologicznemu i maumo liwi mo liwe pe ne funkcjonowanie w spo ecze stwie.

W zakresie edukacji, szczegolne znaczenie ma obj cie jak najwi kszej liczby dzieci edukac
przedszkoln , zw aszcza w obszarach dotkni tych wysokim bezrobociem, o s abo rozwini tej

infrastrukturze kulturalngj. Zmiany demograficzne, zmniejszanie si liczby dzieci i m odzie y
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w wieku szkolnym, wymagaj organizowania edukacji na poziomie przedszkolnym i szkoy
podstawowej w ré nych formach. Dowo enie dzieci na zaj cia nie rozwi zuje problemu.
Nale y uwzgl dni mo liwo organizowaniazaj w maych grupach oraz samokszta cenia

uczniow, z szerokim wykorzystaniem nowoczesnych technologii teleinformatycznych.

Szczegblnego wsparcia wymaga]  0soby niepe nosprawne oraz dzieci i modzie
0 specjanych potrzebach edukacyjnych. Ich udzia w edukacji g 6wnego nurtu musi ulec
znacznemu zwi kszeniu. Zmiany demograficzne b d te sprzyja zmianom regulacji
I struktur, co w konsekwencji przyczyni s do lepszego wykorzystania kadr i infrastruktury
szkolngj, atak e do rozwoju kszta cenia ustawicznego np. przez tworzenie lokalnych centrow

edukacyjnych.

Przed szkoami wy szymi stoi zadanie poszerzenia oferty ksztacenia ustawicznego,
prowadz cej do zdobywaniawy szych kwalifikacji i aktualizacji wiedzy. W coraz wi kszym
stopniu b d do tego celu wykorzystywane nowoczesne technologie teleinformatyczne

i informacyjne.

Realizacja powy szych priorytetdbw w zakresie zdalnego nauczania wymaga wyposa enia
szké w pracownie multimedialne i oprogramowanie oraz upowszechnienia dost pu
do zasobéw edukacyjnych. W latach 2007-2013 priorytetem b dzie budowa i rozbudowa
portali edukacyjnych i bibliotek wirtualnych, pozwalg cych na dost p szerokich rodowisk
do tre ci edukacyjnych. Wydaje si , e w tym obszarze dziaaniab d przebiegay w kilku

kierunkach, adresowanych do r6 nych grup odbiorcow.

Kolginym nurtem dziaa b dzie promocja zdalnego nauczania adresowanego
do dedykowanych grup odbiorcow. W tym zakresie nale y przyj duy udzia sektora
przedsi biorstw, ktéry b dzie coraz bardzigf zainteresowany prowadzeniem szkole dla

pracownikéw.

W latach 2007-2013 do podstawowych zada b dzie nale aa promocja rozwoju zdalnych
szkole . G éwne dziaania powinny by prowadzone w obszarze zapewniania dost pu
szerokopasmowego do Internetu dla grup, do ktérych szkolenia s adresowane, zw aszcza

je ei s togrupy wymagaj cerd nych form wsparcia.

Kolginym obszarem intensywnych dziaa powinno by stworzenie sieci o rodkéw
pozwalaj cych na przeprowadzanie wideokonferencji i ksztacenia zdalnego w oparciu
0 zawansowane techniki komunikacyjne. W zwi zku z tym ndey d y do tworzenia na

uczelniach sal multimedialnych, pozwalaj cych na prowadzenie wyk addéw z jednoczesnym
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ich zapisem i udost pnianiem na ywo b d na danie. O rodki te powinny by roéwnie
wykorzystywane na potrzeby studiéw doktoranckich i powinny umo liwia jednoczesny

udzia w zg ciach studentéw z wi kszej liczby o rodkow.

Do roku 2013 przy wykorzystaniu technologii zdalnego nauczania mo liwy powinien by
dost p do wi kszo ci kursdw specjalistycznych, w szczegdlno ci zwi zanych z informatyk .
Znacz cacz  ksztacenia nardé nych poziomach powinna by wspomagana elektronicznie
w ro ng formie. Przewidujemy, e wi kszo podstawowych wyk adéw uniwersyteckich
powinna by dost pna w Internecie. Z kolei wi kszo za  dydaktycznych w szkole
powinna posiada uzupe nienia elektroniczne, dost pne dla osdb zainteresowanych.
Jednocze nie, wszyscy u ytkownicy Internetu powinni mie swobodny dost p do bogatego
zasobu tre ci zwi zanych z dziedzictwem kulturowym kraju.

6.6.. eTransport i eTourism: technologie informacyjne w transporcie

i turystyce

W konsekwencji zmian w kszta towaniu nowych proporcji mi dzy czasem pracy a czasem
wolnym pojawi s nowe eUsugi, w szczegdlno ci w dziedzinie turystyki i transportu.
Szybcigj powinnarosn  grupa, bogatych w pieni dze, ubogich w czas’, dla ktérych obecne
sposoby sp dzania wolhego czasu i podré owania b d nadmiernym obci  eniem. Us ugi
transportowe i turystyczne to obszar, w ktérym implementacja (istnigj cych ju zreszt )
technologii informacyjnych przyczyni si  do radykalnych zmian w ci gu najbli szych 10 lat.
Upowszechnianie ICT w tych dziedzinach charakteryzuj trzy czynniki technologiczne:

1. Upowszechnienie technologii kart inteligentnych (ang. smartcards) nowej generacji,
0 znacznie wi kszych mo liwo ciach obliczeniowych 1 wolumenie pami Ci
podr czngl ni  obecne. Mo liwa stanie si reaizacja spersonalizowanych funkcji
charakterystycznych obecnie w du ych systemach z bazami danych. W przypadku
us ug transportowych zmiany b d dalekoid ce:

a Zmieni s obecny system p atno ci za podré e — nale y spodziewa s , e
W znacznym stopniu wyeliminowana zostanie ,papierowa forma biletow”.
System transportowy stanie si wielomodalny (kupowanie biletu ,,na podré ”
a nie na , rodek transportu”). Nast pi indywidualizacja i uelastycznienie
oferty, z uwzgl dnieniem specyficznych potrzeb ré6 nych grup us ugobiorcow

szczegOlnie niepe nosprawnych np. osdb upo ledzonych ruchowo.

b. Zamawianie biletow (a raczej podr6 y) b dzie dokonywane ,z migjsca

aktualnego pobytu” a system informatyczny, w oparciu o personalizowane
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dane w karcie pasa era, zadba nie tylko o mo liwie optymalny dobdr rodkdw
i drogi podré y, alei o to, aby w przypadku op6 nie lub zmian w trakcie
samej podro vy , przebukowywanie” odbywa o si w sposdb ,, niewidoczny dla
pasa era’.  Podobnie b dzie realizowane  wykupywanie ,usug
wypoczynkowych”.
Ten system ma szanse powszechng realizacji w perspektywie 2010/2015, bowiem ju
obecnie karty chipowe s coraz powszechnigj u ywane
w systemach biletowych komunikacji migjskiej (np. w Warszawie). G 6wne sieci lotnicze
uruchamiaj tak e elektroniczne systemy wydawania kart pok adowych, podobne programy

lojalno ciowe planuj wielkie firmy turystyczne.

c. Daleko id ce konsekwencje przyniesie zmiana systemu uprawnie do
prowadzenia pojazdow. Prawo jazdy i dokumenty potwierdzaj ce w asno
pojazdu, b d najprawdopodobniej jednym z elementéw , elektronicznego
dokumentu to samo ci obywatela UE’. Nie b dzie mo na zatem np.
uruchomi pojazdu bez wa nego prawa jazdy. Pierwszym przyk adem dzia a

w tym obszarze jest unijny system tachograféw cyfrowychi se TACHONET.

d. Radykanie zmieni s system funkcjonowania biur turystycznych, ktére b d
dostarczay klientom oferty dopasowane do ich potrzeb, upodoba
i mo liwo ci (finansowych i czasowych). Raport PRISMA SG6 eTourism®*
sugeruje, e usugi turystyczne b d pierwsz ,tradycyjn dziedzin ”, ktora

w ci gunabli szych lat przeniesiesi wy cznienaform elektroniczn .

2. Rozw¢j systemOw informacji przestrzenngj, co b dzie wi zao sz rozwojem
monitoringu: globalnego, regionalnego czy lokalnego. W perspektywie roku 2013
dost p do danych tych systeméw stanie si  powszechny. W po czeniu z rozwojem
technologii mobilng] i satelitarngy stworzy to now jako w planowaniu,

organizowaniu i przebiegu podrd .

3. Technologia mobilna 4G ktéra umo liwi tak e tanie realizowanie takich rozwi za |,
jak mobilny przewodnik po mie cie (w telefonie lub komunikatorze turysty)
prezentuj cy na bie co osobie zwiedzg ce miasto szczeg6 owe informacje,

personalizowane do jeg profilu, upodoba i potrzeb.

2 Providing Innovative Services Models for Administration) Final Report for European Commission: SG6:
eTourism 2010” SG5: eTransport, ST 1999-29088, October 2003
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Wspomniany Raport PRISMA prognozuje, e po roku 2015 zaistniej warunki techniczne
I organizacyjne do uruchomienia w Europie systemu automatycznego transportu drogowego —
systemu, w ktorym pojazd porusza s po drogach bez bezpo rednig ludzkigj ingerencji
nadzorowany przez system informatyczny. Nale y s spodziewa , e tainteresuj ca wizja
zderzy sz silnymi oporami rodowisk transportowcow (zwolnienia kierowcow), a sam

problem stanie si istotny w perspektywie roku 2020.

54



